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LE LINEE DI INDIRIZZO CONDIVISE

Quadro Metodologico

Nel contesto contemporaneo, definito da dinamiche sociali in rapida evoluzione e da
un incremento strutturale della diversita culturale, la promozione di percorsi efficaci
di inclusione per i cittadini provenienti da Paesi terzi rappresenta una sfida prioritaria
per la governance dei territori. In questo scenario, risulta indispensabile edificare
risposte articolate che sappiano coniugare la pluralita dei bisogni individuali con le
specificita dei contesti locali e la disponibilita delle risorse. L'azione sinergica tra
istituzioni pubbliche, enti del Terzo Settore e societa civile assume dunque un ruolo
centrale: solo attraverso una collaborazione strutturata, fondata su una visione
comune, e possibile accompagnare i cittadini stranieri verso percorsi di autonomia e
piena cittadinanza. Con questo spirito, il Consiglio Territoriale per I'lmmigrazione (CTI)
ha facilitato un percorso partecipativo attraverso Tavoli di Lavoro tematici, spazi
preziosi in cui il contributo qualificato dei soggetti operativi ha permesso di
trasformare criticita e buone pratiche in proposte concrete.

Il presente capitolo sistematizza gli esiti di questo sforzo collettivo, offrendo non solo
una restituzione documentale, ma un autentico strumento operativo per guidare
I'azione congiunta verso obiettivi di sostenibilita e responsabilita condivisa. Le "Linee
di Intervento Condivise" individuate costituiscono al contempo un traguardo e un
punto di partenza per lo sviluppo di politiche inclusive che pongano al centro la

persona. Tali indirizzi sono stati calibrati sulle reali esigenze emerse
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durante la co-progettazione, definendo ruoli, risorse e modalita operative volte a
generare un impatto duraturo. Le tematiche affrontate, organizzate secondo una
gerarchia strategica che pone la rete istituzionale come fondamento del sistema,
delineano un quadro organico per la costruzione di una comunita pil coesa e
consapevole.

Di seguito il dettaglio dei risultati dei Tavoli di Lavoro.

Prima Area Strategica: La Governance Partecipata

Rafforzamento Della Rete Territoriale Interistituzionale

Il potenziamento della Rete Territoriale Interistituzionale rappresenta un elemento
chiave per le politiche di sviluppo sociale e territoriale, costituendo una priorita
strategica per la costruzione di un sistema di governance locale piu coeso, inclusivo
ed efficace. La rete si configura come uno strumento indispensabile per
promuovere una collaborazione strutturata e continuativa tra tutti gli attori del
territorio: istituzioni pubbliche, enti locali, organizzazioni del terzo settore,
associazioni, soggetti privati e cittadini attivi.

Lobiettivo e rafforzare e rendere piu efficiente la sinergia tra questi soggetti,
superando la frammentazione degli interventi e promuovendo un approccio
integrato alle complesse sfide sociali, economiche e culturali che interessano le
comunita locali. Una rete ben articolata consente di aumentare l'efficacia delle
politiche sociali, migliorare la qualita e I'accessibilita dei servizi, e garantire risposte

tempestive, personalizzate e coerenti ai bisogni delle persone e delle famiglie.
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Per sostenere questo processo, si propone l'istituzione di Tavoli Tematici dedicati al
monitoraggio delle criticita emergenti e all’aggiornamento continuo delle strategie di
intervento. Questi tavoli rappresentano uno spazio operativo e condiviso per I'analisi
dei bisogni e la definizione di azioni comuni.
Un ulteriore strumento operativo fondamentale € la redazione di Protocolli
Istituzionali, tra cui:
« un Protocollo sanitario per la presa in carico dei migranti in condizione di vul-
nerabilita, volto a garantire un accesso equo e tempestivo ai servizi socio-

sanitari;

« un Protocollo per la gestione dei Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA),
che includa linee guida condivise per la nomina dei tutori volontari e per

I'attivazione di percorsi di protezione e accompagnamento;

« un Protocollo di coordinamento interistituzionale, finalizzato a formalizzare le
collaborazioni tra enti pubblici e soggetti privati, con l'obiettivo di rendere il

lavoro di rete piu stabile, trasparente ed efficace.

A supporto di una governance stabile e duratura, risulta essenziale anche la
definizione di procedure operative standard (SOP), pensate per garantire la
continuita gestionale dei processi, indipendentemente dagli operatori coinvolti o
dalle eventuali variazioni del personale. Questo approccio consente di consolidare
prassi condivise e assicurare coerenza, efficacia e uniformita nell’erogazione dei
servizi.
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Un ambito particolarmente delicato riguarda i Minori Stranieri Non Accompagnati
(MSNA), per i quali, ad oggi, risulta necessario consolidare un sistema strutturato e
omogeneo di tutela legale a livello nazionale. La definizione di un modello condiviso
contribuirebbe a garantire maggiore equita nell’accesso ai diritti e nelle opportunita
di protezione, rafforzando lefficacia dei percorsi di accoglienza e autonomia.
Rafforzare la rete territoriale significa anche assicurare il coordinamento costante tra
tribunali, servizi sociali, tutori volontari, enti gestori e organizzazioni, al fine di
garantire un accompagnamento efficace e rispettoso del superiore interesse del
minore.

In questa prospettiva, investire nella rete non significa solo migliorare il
coordinamento, ma anche promuovere la coprogettazione e la cogestione, basate
sulla partecipazione attiva e paritaria di tutti gli attori coinvolti. E un investimento
nella costruzione di una cultura della responsabilita condivisa, orientata alla
realizzazione di politiche pubbliche piu giuste, accessibili e realmente capaci di

rispondere ai bisogni delle persone e dei territori.
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PROPOSTE DI CO-PROGETTAZIONE

1. Istituzione di Tavoli Tematici dedicati al monitoraggio delle criticita emergenti
e all’aggiornamento continuo delle strategie di intervento.

2. Elaborazione di protocolli Istituzionali per definire procedure di presa in cari-
co

3. Creazione di un Registro Regionale dei Tutori Legali, al fine di rendere piu

tempestive le nomine e rafforzare la protezione dei minori.
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Seconda Area Strategica: Istruzione, Formazione e Competenze

Scuola, formazione professionale e trasversale
La scuola, la formazione professionale e lo sviluppo delle competenze trasversali
rappresentano ambiti fondamentali per favorire l'inclusione e lintegrazione dei
cittadini provenienti da Paesi Terzi. Il percorso scolastico consente I'acquisizione di
competenze linguistiche e culturali indispensabili per comprendere e interagire
efficacemente con il nuovo contesto sociale. Parallelamente, la formazione
professionale e quella trasversale mirano a fornire strumenti concreti per I'ingresso
nel mondo del lavoro, rispondendo alle esigenze specifiche di diversi settori e
contribuendo allo sviluppo di abilita relazionali e cognitive cruciali per una piena
partecipazione alla vita sociale e lavorativa.
In questo quadro, appare sempre piu urgente costruire percorsi integrati, capaci di
mettere in sinergia istruzione, formazione professionale e sviluppo personale,
favorendo un accompagnamento continuo dei cittadini migranti nel loro percorso
verso l'autonomia.
Tuttavia, I'accesso a queste opportunita e spesso ostacolato da diversi fattori, tra cui
la frammentazione delle informazioni, la mancanza di coordinamento tra gli attori
coinvolti e la difficolta nel reperire contenuti chiari, aggiornati e comprensibili.
Una risposta concreta a queste criticita potrebbe essere rappresentata dalla
creazione di una piattaforma web dedicata, che consenta ai cittadini stranieri di
entrare facilmente in contatto con traduttori e mediatori linguistici e culturali
presenti sul territorio. Questa piattaforma contribuirebbe a superare una delle
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barriere principali all’accesso, ovvero la difficolta di comunicazione, favorendo
un’interazione piu fluida ed efficace tra I'utenza straniera e le istituzioni.
Parallelamente, si propone l'istituzione di punti di ascolto distribuiti in diversi luoghi
della Provincia pensati come spazi di accoglienza, orientamento e supporto. Questi
presidi dovrebbero essere gestiti in collaborazione tra enti pubblici, organizzazioni
del terzo settore e operatori interculturali, con l'obiettivo di favorire il dialogo,
facilitare I'accesso ai servizi e offrire un accompagnamento personalizzato a chi si
trova in una fase di inserimento scolastico, formativo o lavorativo.

Tali strumenti, la piattaforma digitale e i punti di ascolto fisici, andrebbero a
completare e potenziare I'offerta formativa e informativa esistente, contribuendo a
costruire un sistema piu accessibile, coordinato e capillare. E altrettanto importante
promuovere la partecipazione attiva dei cittadini stranieri nella progettazione e nella
valutazione dei servizi, valorizzandone le competenze e i saperi, e rafforzando il
senso di appartenenza alla comunita locale.

Garantire un accesso consapevole e facilitato ai percorsi scolastici, formativi e
lavorativi € una condizione imprescindibile per realizzare un’inclusione autentica e

sostenibile.

ke,
o
A

ﬂm"”“&ﬂﬂ. C
—
[}

"Tj - Py
fx'\i!l; 0 ;Eif& i BRUTIA wrs

INNOVA CULTURA SOCIALE - COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

VOLONTARIATO E PARTECIPAZIONE
wwwwwwwwww



Cofinanziato da = A M I
Unione europea |

FONDO ASILO MIGRAZIONE E
INTEGRAZIONE

J MINISTERO
DELL INTERNO

Prefettura di Vibo Valentia

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2021 — 2027

Obiettivo Specifico: 2. Migrazione legale/Integrazione — Misura di attuazione MA2.d — Ambito diapplicazione 2.m -

Capacity building, qualificazione e rafforzamento degli uffici pubblici

Vibo Valentia IN.N.O.V.A.: INnovazione per una Nuova Operativita Valorizzando I’Accoglienza
PROG-1001 — CUP F49E24000020006

PROPOSTE DI CO-PROGETTAZIONE

1.

Creazione di un sistema unico di comunicazione integrata: creazione di una
pagina web per facilitare il contatto tra cittadini stranieri e tradutto-
ri/mediatori linguistici

Istituzione di sportelli informativi: Istituzioni di punto di ascolto distribuiti in
vari luoghi della Provincia, per promuovere il dialogo e I'accesso ai servizi for-
mativi ed educativi.

Realizzazione di percorsi integrati: capaci di mettere in sinergia istruzione,
formazione professionale e sviluppo personale, favorendo un accompagna-

mento continuo dei cittadini migranti nel loro percorso verso lI'autonomia.
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Terza Area Strategica: Accessibilita ai Servizi Socio-Sanitari

Accesso ai servizi socio-sanitari del territorio e sostegno all’inclusione
L'accesso ai servizi socio-sanitari e il sostegno all’inclusione dei cittadini provenienti
da Paesi Terzi rappresentano un ambito di intervento prioritario per le politiche
pubbliche locali, regionali e nazionali, in quanto strettamente connesso al
riconoscimento e alla tutela dei diritti fondamentali della persona. Garantire la
possibilita per tutte e tutti di usufruire in modo equo dei servizi sanitari e sociali
significa, infatti, porre le basi per un’inclusione reale, duratura e rispettosa della
dignita individuale.

Nella pratica quotidiana, permangono numerose criticita che rischiano di
compromettere |'efficacia di tali percorsi. Le persone di origine straniera si trovano
spesso ad affrontare ostacoli strutturali che ne limitano 'accesso ai servizi di base.
Tra i principali fattori di esclusione si evidenziano la mancanza di documentazione
regolare, le difficolta linguistiche, la distanza culturale, ma anche una scarsa
conoscenza del funzionamento dei servizi stessi e delle modalita di accesso, elementi
che contribuiscono ad alimentare situazioni di isolamento, disorientamento e
sfiducia.

In questo scenario, diventa imprescindibile rafforzare la capacita del sistema socio-
sanitario di accogliere e accompagnare in maniera efficace persone con vissuti,
bisogni e percorsi estremamente eterogenei. Uno degli strumenti piu efficaci in tal
senso e rappresentato dalla formazione continua e specialistica degli operatori, che

costituiscono il primo punto di contatto tra i servizi e i cittadini. Percorsi formativi
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mirati, costruiti in maniera partecipata e calibrati sulle esigenze emerse dal
territorio, possono fornire agli operatori non solo competenze tecniche, ma anche
strumenti relazionali e culturali per gestire con consapevolezza le dinamiche
dell’incontro interculturale.

La formazione dovrebbe includere, oltre all’'aggiornamento normativo e procedurale,
anche moduli sull’ascolto attivo, la mediazione linguistico-culturale, la gestione dei
conflitti, nonché sulla capacita di leggere e interpretare i bisogni in modo olistico,
superando approcci frammentari e settoriali. In quest’ottica, € fondamentale
promuovere una visione integrata e multidisciplinare, che coinvolga diverse figure
professionali in un percorso di crescita condiviso.

Un altro aspetto cruciale riguarda la strutturazione di un front office dedicato e
interistituzionale, inteso come presidio fisico e simbolico di accesso facilitato ai
servizi territoriali. Un punto di accoglienza di questo tipo, dotato di personale
adeguatamente formato e in grado di operare in rete con i diversi attori istituzionali
e del terzo settore, pud rappresentare una risposta concreta ai bisogni di
orientamento, accompagnamento e presa in carico tempestiva delle persone
migranti. Lobiettivo & quello di ridurre i tempi di accesso ai servizi, migliorare la
qualita dell’'accoglienza e garantire una maggiore equita nel trattamento delle
richieste.

La sua dimensione interistituzionale € un elemento chiave: solo attraverso la

cooperazione tra enti diversi — comuni, ASL, centri per l'impiego, enti del terzo

settore, mediatori culturali — si pud costruire un sistema capace di intercettare
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precocemente i bisogni e attivare risposte coerenti.

PROPOSTE DI CO-PROGETTAZIONE

1. Strutturazione di un front office dedicato e interistituzionale: allestimento di
un ufficio di front office, anche in un’ottica interistituzionale, che svolga
un’efficace funzione di orientamento ai servizi del territorio.

2. Realizzazione di percorsi formativi ad hoc per gli operatori: Percorsi formativi
mirati, costruiti in maniera partecipata per fornire agli operatori non solo
competenze tecniche, ma anche strumenti relazionali e culturali per gestire

con consapevolezza le dinamiche dell’incontro interculturale.
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Quarta Area Strategica: Legalita, Lavoro e Sviluppo Economico

Sfruttamento Lavorativo, Caporalato E Sviluppo Economico
Lo sfruttamento lavorativo e il caporalato sono fenomeni ampiamente diffusi, in
particolare tra i lavoratori migranti, e si manifestano con condizioni di lavoro
irregolari o in nero, salari insufficienti, orari massacranti e la costante negazione dei
diritti fondamentali.
Queste pratiche non solo danneggiano la dignita delle persone coinvolte, ma
ostacolano anche lo sviluppo di un'economia sostenibile e trasparente, minando le
fondamenta di un mercato del lavoro equo, regolato e competitivo. Per contrastare
efficacemente lo sfruttamento, & necessario rafforzare le politiche di protezione dei
diritti dei lavoratori, promuovere processi di inclusione sociale per i migranti e
garantire un accesso equo a un mercato del lavoro giusto e regolamentato.
Un elemento strettamente connesso alla diffusione dello sfruttamento e la carenza
di informazioni adeguate da parte dei cittadini provenienti da Paesi Terzi, i quali
spesso non possiedono una conoscenza sufficiente del funzionamento del mercato
del lavoro e delle normative in vigore nel paese ospitante. Le barriere linguistiche e
culturali aggravano ulteriormente questa vulnerabilita, rendendo ancora piu difficile
I'accesso a informazioni cruciali per la loro tutela.
In questo contesto, risulta fondamentale sviluppare e realizzare percorsi informativi
e formativi mirati sul tema dello sfruttamento lavorativo, pensati appositamente per
i cittadini provenienti da Paesi Terzi. Questi interventi dovrebbero mirare a
sensibilizzare i lavoratori migranti sui loro diritti e doveri, aiutarli a riconoscere
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situazioni di abuso e fornire strumenti pratici per difendersi e agire in modo
consapevole. Oltre a incrementare la consapevolezza individuale, tali programmi
contribuirebbero a rafforzare la capacita dei migranti di orientarsi nel contesto
lavorativo del paese ospitante, promuovendo maggiore autonomia e riducendo il
rischio di esclusione e sfruttamento.

La lotta contro lo sfruttamento lavorativo € spesso ostacolata dalla mancanza di
coordinamento tra le istituzioni pubbliche e i soggetti privati coinvolti nella gestione
e regolamentazione del mercato del lavoro. Le numerose azioni attivate necessitano
I'affiancamento di una collaborazione strutturata e sinergica tra autorita locali, forze
dell’ordine, agenzie per il lavoro, enti del Terzo settore, rappresentanze economiche
e imprese. Un maggiore coordinamento consentirebbe una presa in carico piu
efficace dei casi di abuso, una valorizzazione delle risorse disponibili e un
rafforzamento delle attivita di prevenzione e sensibilizzazione.

Per affrontare con maggiore efficacia queste problematiche, €& essenziale
promuovere la creazione di una rete stabile di stakeholder pubblici e privati,
coordinata dalla Prefettura, che coinvolga enti pubblici, sindacati, associazioni di
categoria, organizzazioni del terzo settore, forze dell'ordine e tutti gli attori che, a
vario titolo, si trovano a contatto con il fenomeno dello sfruttamento lavorativo. Un
approccio integrato e condiviso consentirebbe non solo di elaborare politiche
comuni, ma anche di pianificare interventi coordinati di monitoraggio e controllo,
rafforzando le azioni di prevenzione attraverso programmi di formazione,

sensibilizzazione e supporto concreto alle vittime. Solo con una risposta collettiva e
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coesa sara possibile contrastare efficacemente le pratiche che danneggiano i

lavoratori e compromettono la legalita e I'equita del mercato del lavoro.

PROPOSTE DI CO-PROGETTAZIONE

1. Realizzazione di percorsi informativi e/o formativi sul tema dello sfruttamen-
to lavorativo rivolti ai cittadini stranieri provenienti da Paesi Terzi per poter
acquisire una reale conoscenza delle regole che disciplinano il mercato del la-
voro, dei loro diritti e strumenti giuridici

2. Realizzazione di una Rete di Stakeholders pubblici e privati che operano con-
cretamente e che, attraverso un’effettiva e reale conoscenza del fenomeno e
della sua diffusione, ampliano il processo formativo e informativo rivolto ai cit-

tadini di Paesi Terzi
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Sintesi e Prospettive Future

Attraverso l'intenso lavoro dei Tavoli Tematici, € stato possibile attivare un dialogo
strutturato tra i diversi attori istituzionali e le realta territoriali, favorendo
I'emersione di bisogni latenti, criticita strutturali e proposte operative
profondamente coerenti con le specificita del contesto locale vibonese.

Le quattro traiettorie tematiche affrontate — il rafforzamento della rete
interistituzionale, I'accesso ai servizi socio-sanitari, la scuola e formazione e il
contrasto allo sfruttamento lavorativo — delineano un quadro organico di interventi
che non si esaurisce in una semplice analisi, ma costituisce una base di riferimento
imprescindibile per la progettazione territoriale futura e per lo sviluppo di politiche
realmente integrate in ambito sociale, educativo e lavorativo.

In questa ottica, le “Linee di Intervento Condivise” non devono essere interpretate
come un esito conclusivo o statico, bensi come uno strumento strategico e dinamico,
finalizzato a orientare le successive fasi di co-progettazione e la messa a terra degli
interventi. Esse rappresentano il riferimento operativo necessario per tradurre gli
indirizzi politici emersi dal confronto in azioni concrete, sostenibili e costantemente
monitorabili nel tempo.

In tale prospettiva, il consolidamento della rete territoriale, la formalizzazione delle
collaborazioni attraverso protocolli d'intesa e la definizione di procedure condivise
assumono un ruolo centrale. Insieme al rafforzamento delle competenze degli attori

coinvolti, questi elementi garantiscono l'efficacia, la continuita e l'impatto degli
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interventi nel medio-lungo periodo, trasformando la visione progettuale in una

risposta strutturale e duratura per l'intera comunita.
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