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PREFAZIONE

Il presente documento e il prodotto degli incontri dei Tavoli
di Lavoro realizzati all'interno del progetto FAMI “Pisa
IN.TE.G.RA- Interventi Territoriali per la Gestione e la Risposta al
sistema di Accoglienza”, che hanno visto il coinvolgimento degli enti
pubblici e privati che, a vario titolo, sono interessati dalla gestione del

fenomeno migratorio sul territorio.

[ Tavoli di Lavoro hanno operato nell’ottica di un rafforzamento della
governance territoriale attraverso il consolidamento di una rete interi-

stituzionale che collabori alla realizzazione di azioni concrete e finaliz-
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zate alla buona riuscita dei percorsi di inclusione sociale ed economica

dei cittadini stranieri.

L'auspicio e che i presenti Piani di Azione Locale gettino le basi per
l'istituzionalizzazione di buone pratiche in materia di accoglienza e in-
tegrazione di migranti e richiedenti asilo a livello territoriale, oltre ad
essere uno strumento utile alla Prefettura di Pisa per

l'implementazione delle strategie di Governance e Capacity building.

Ringrazio tutti coloro che hanno partecipato alle attivita contribuendo
attivamente alla progettazione, condividendo la propria esperienza e
competenza rispetto al fenomeno migratorio e alle risorse che il
territorio di Pisa puo offrire. E grazie al loro impegno quotidiano
sul territorio provinciale e al confronto avuto sugli argomenti di

analisi proposti se possiamo presentare questo documento.
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Rivolgo, infine, un doveroso ringraziamento alla Prefettura di Pisa

che ha da subito creduto in questo progetto promuovendolo con

convinzione.
B Adylano Scarpelli /
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INTRODUZIONE

La gestione del fenomeno migratorio pone i territori, ormai da di-
verso tempo, di fronte a sfide importanti. Per rispondere alla cre-
scente eterogeneita dei fabbisogni della popolazione straniera e in-
dispensabile che sia costruita e resa operativa una rete tra gli enti
istituzionali e gli enti noprofit che interagiscono con i migrante per
supportare l'attivita di governance della Prefettura. Solo attraverso
la collaborazione di tutti i soggetti e infatti possibile potenziare

'offerta territoriale dei servizi rivolti alla cittadinanza straniera.

Per questo uno dei principali obiettivi del progetto Pisa IN.TE.G.R.A.
e stato quello di favorire le condizioni per il consolidamento della
rete interistituzionale e della sua operativita. Durante i Tavoli di
Lavoro gli attori coinvolti hanno avuto modo di conoscersi, con-

frontarsi, condividere criticita e riflettere insieme sulle azioni da
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implementare per migliorare la capacita di risposta al bisogno di

inserimento e integrazione della popolazione immigrata.

Avvalendosi della metodologia dell'Open Space Technology, i Tavoli
di Lavoro hanno permesso, tramite la costituzione di focus groups,
di avviare un processo di partecipazione attiva per I'elaborazione
di una guida operativa di cui il presente documento costituisce il ri-

sultato.

Nel corso dei Tavoli, i focus groups hanno fatto emergere i punti di
forza e le criticita del territorio rispetto alla gestione del fenomeno
migratorio locale, condividendo esperienze personali e inerenti alla
propria professione. Il confronto ha permesso di individuare le

aree che ad oggi risultano piu complesse e rispetto alle quali e ne-

cessario intervenire.
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Sono state dunque individuate tre macro-aree di intervento che

possono essere lette come tre “piani di azioni locali operativi”:

1. -Il potenziamento della rete interistituzionale e le sue moda-
lita di coordinamento e operativita;

2. -Lo snellimento dei procedimenti burocratici per
l'ottenimento dei documenti di riconoscimento per la popo-
lazione immigrata e richiedente protezione internazionale;

3. -L'istituzione di percorsi formativi per gli operatori, sia
pubblici che privati, che si interfacciano con la popolazione

immigrata e richiedente protezione internazionale.

Per ciascuna di queste tre macro-aree di intervento i partecipanti

hanno proposto le azioni da attuare per la loro realizzazione.
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Piano di Azione Locale

POTENZIAMENTO DELLA RETE INTERISTITUZIONALE A FAVORE
DELL'INCLUSIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA

AZIONE 1
Istituzione di un Tavolo Permanente di Coordinamento

Per fare in modo che la Rete costituitasi sia funzionante e operativa
€ necessario istituire dei momenti di incontro e coordinamento,
durante i quali, oltre a delineare le strategie operative da mettere in
campo in modo sinergico, sia possibile anche aggiornare tutti sul
funzionamento delle stesse. Un Tavolo Permanente consentirebbe
di conoscere le risorse che ciascun Ente & in grado di fornire e per-

metterebbe di rendere gradualmente piu fluide le comunicazioni
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tra Enti diversi, magari chiamati a rispondere a una medesima dif-

ficolta.

L'obiettivo € quello di individuare procedure efficaci per
I'emersione e la presa in carico delle vulnerabilita delle persone
migranti e dotarsi di strumenti operativi attenti ai fabbisogni della
persona e che favoriscano I'accesso ai servizi e alle informazioni
necessari all'accompagnamento verso l'inclusione e I'autonomia

sociale della popolazione straniera.

Il Tavolo Permanente dovrebbe prevedere la partecipazione di tut-
ti gli attori coinvolti nel processo di integrazione del cittadino
straniero: dagli Enti Pubblici (Prefettura, Questura, Comuni,
Azienda Sanitaria Locale, Agenzia delle Entrate, ITL) agli Enti

del Terzo settore, comprendendo anche le Associazioni di Ca-

tegoria.
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Il Tavolo Permanente dovrebbe riunirsi periodicamente con
cadenza regolare in una sede da individuare, ma che ideal-
mente potrebbe essere la Prefettura. Tuttavia si potrebbe
prevedere una modalita di partecipazione anche in differita

tramite le piu comuni piattaforme web, in modo da estendere

e facilitare la partecipazione a quanti piu attori possibili.

Gli incontri potrebbero essere suddivisi per aree della Pro-
vincia (per esempio Area Pisana, Area della Valdera, Area
della Valdicecina) in modo che le soluzioni siano il piu possi-
bile mirate e rispondenti alle criticita specifiche di ciascuna

area.

Questo sarebbe anche un modo efficace per elaborare solu-

zioni a casi specifici, avendo quindi un impatto positivo e si-
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gnificativo su singoli percorsi di persone vulnerabili o in dif-

ficolta.

Sempre con lo stesso scopo, potrebbe essere utile prevedere
la partecipazione anche di rappresentanti delle comunita mi-
granti presenti sul territorio che aiutino ad ampliare lo
sguardo sui bisogni delle singole comunita, contribuendo alla
condivisione di informazioni e risorse che altrimenti rimar-

rebbero inaccessibili o sconosciute.
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POTENZIAMENTO DELLA RETE INTERISTITUZIONALE A FAVORE
DELL'INCLUSIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA

AZIONE Istituzione di un Tavolo Permanente di Coordinamento

Potenziare la capacita operativa della Rete Interistituzionale
OBIETTIVO |per il miglioramento della governance locale del fenomeno mi-
gratorio

Prefettura

Ruolo di coordinamento di tutti gli enti del pubblico e del pri-

SOGGETTIe vato sociale che parteciperanno al Tavolo Permanente e super-

FUNZIONI visione delle azioni che saranno implementate.
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Enti Pubblici

Condividere le criticita, collaborare attivamente alla ricerca e
all'implementazione di soluzioni efficaci soprattutto per quanto
concerne le procedure burocratiche che interessano i cittadini
stranieri.

Mettere a disposizione del personale che si occupi delle que-
stioni specifiche della popolazione migrante interfacciandosi in
modo costante con gli altri attori coinvolti.

Enti del Terzo Settore

Condividere le criticita, collaborare attivamente alla ricerca e
all'implementazione di soluzioni efficaci, intessendo un dialogo
proficuo con gli altri attori coinvolti.

Mettere in condivisione le risorse a disposizione con I'obiettivo
di colmare le lacune dei percorsi di inclusione socioeconomica
dei migranti.
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Piano di Azione Locale

POTENZIAMENTO DELLA RETE INTERISTITUZIONALE A FAVORE
DELL'INCLUSIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA

AZIONE 2
Istituzione di un Canale condiviso di Comunicazione - pisaintegra.it

Nel corso dei Tavoli € emerso come fosse necessario dotare
la Rete di uno strumento per la condivisione delle informa-
zioni e l'accesso rapido alle comunicazioni e agli aggiorna-

menti che riguardano il territorio.

Questo strumento e stato individuato nel corso del Progetto e
si sta concretizzando nella piattaforma pisaintegra.it, un sito

che consentira I'accesso a tutti gli attori e/o Enti riconosciuti.
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L’accesso al portale permettera di attingere a tutte le infor-
mazioni e ai contatti degli Enti coinvolti nella filiera

dell'integrazione del cittadino straniero.

Il sito prevede anche I'accesso ad un forum online, riservato
ai soli soggetti coinvolti, che in tal modo avranno la possibili-
ta di comunicare telematicamente accedendo al portale. E
previsto inoltre all'interno del sito un interfaccia contenente
un “Kit informativo” sul percorso dell’accoglienza, con il rife-
rimento alle normative specifiche vigenti, oltre alle modalita
e i costi per la richiesta del permesso di soggiorno. Al fine di
agevolare i cittadini che accederanno al sito & previsto anche
un elenco dei servizi presenti sul territorio della provincia di

Pisa con i relativi recapiti.
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In futuro pisaintegra.it potrebbe essere implementato aggiun-
gendo una sezione nella quale gli Enti del Terzo Settore po-
trebbero condividere il pacchetto di servizi che mettono a di-
sposizione e/o le risorse di cui dispongono cosi da essere in
grado di offrire agli utenti una copertura nei servizi il piu
ampia possibile: dai corsi di lingua italiana, a quelli di forma-

zione lavorativa, fino all’offerta lavorativa e alloggiativa.

Questo spazio virtuale di supporto e assistenza tra i vari enti
permettera loro di comunicare direttamente risolvendo

dubbi o problematiche in tempi piu brevi.

Il portale potrebbe infine prevedere anche la possibilita di
introdurre un’interfaccia semplice e multilingue che

permetta I'accesso anche alla popolazione straniera laddove
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risultasse utile e velocizzasse il passaggio di informazioni.
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POTENZIAMENTO DELLA RETE INTERISTITUZIONALE A FAVORE

DELL'INCLUSIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA

AZIONE

Istituzione di un Canale condiviso di Comunicazione

OBIETTIVO

Dotarsi di uno strumento di condivisione delle informazioni tra
tutti gli enti, pubblici e privati, che offrono servizi alla popolazio-
ne straniera affinché la conoscenza condivisa delle risorse che i
soggetti possono mettere in campo permetta di offrire percorsi
di inclusione e autonomia funzionanti.

SOGGETTI
e FUNZIONI

Prefettura - Questura - Comuni - Caritas - Arci- INPS - CPI -
Sindacati - SDS - CPIA- Enti gestori CAS e SAI- Enti del Terzo
Settore

Per questa azione tutti i soggetti coinvolti sono chiamati a utiliz-
zare il canale comunicativo istituito come strumento utile al
buon funzionamento della Rete.
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Tutti i soggetti sono tenuti ad aggiornarlo con le informazioni che
riguardano l'ente di riferimento inserendo servizi, progetti, ri-
sorse e pubblicizzando le iniziative.

Per quanto riguarda la realizzazione dello strumento informatico
la Rete potrebbe avvalersi della piattaforma Web gia predisposta

grazie alle attivita del Progetto.
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Piano di Azione Locale

SNELLIMENTO DELLE PROCEDURE BUROCRATICHE A FAVORE DEL
RICONOSCIMENTO SUL TERRITORIO DELLA POPOLAZIONE STRA-
NIERA

AZIONE 1

Sottoscrizione di un protocollo operativo tra la Prefettura, la

Questura e I’Agenzia delle entrate

Si rende necessario trovare delle soluzioni per accelerare

l'iter di ottenimento dei documenti per i cittadini stranieri.

Troppo spesso, infatti, molti cittadini stranieri o richiedenti

protezione internazionale sono vittime di ritardi
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nell’ottenimento di documenti importanti come il codice fi-

scale o il permesso di soggiorno.

Non avere un documento che riconosca la regolare presenza
sul territorio impedisce loro di avere accesso a diversi servi-

zi, in particolare quelli socio-sanitari.

Per i richiedenti protezione internazionale non ottenere il
permesso di soggiorno per richiedenti asilo in tempi congrui,
impedisce loro di poter lavorare con un regolare contratto,
costringendoli di conseguenza ad accedere al mondo del la-

VOro sommerso € Spesso sfruttato.

Questa lentezza della macchina burocratica e dovuta princi-
palmente alla carenza di personale degli uffici pubblici quali

la Questura e I’Agenzia delle Entrate.
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Spesso, inoltre, molte pratiche si arenano per questioni bu-
rocratiche rendendo piu lunghi i tempi di attesa e compli-

cando ulteriormente le procedure di riconoscimento.

Come e evidente, queste situazioni hanno ripercussioni gravi
sullo stato di vulnerabilita dei cittadini stranieri, oltre a im-
pedire loro di godere pienamente dei servizi di cui hanno di-

ritto.

Le conseguenze sugli abitanti stranieri del territorio si mani-
festano infatti nell'impossibilita di accedere a servizi e diritti
quali la sanita, l'istruzione e la casa, oltre a spingerli spesso

nella zona grigia che porta all'illegalita.
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SNELLIMENTO DELLE PROCEDURE BUROCRATICHE A FAVORE DEL RICONO-
SCIMENTO SUL TERRITORIO DELLA POPOLAZIONE STRANIERA

AZIONE

Sottoscrizione di un protocollo operativo tra la Prefettura, la
Questura e I’Agenzia delle entrate

OBIETTIVO

[stituire un canale diretto e privilegiato tra Prefettura, Questura e
Agenzia delle Entrate che consenta un’accelerazione dell’iter per
'ottenimento dei documenti e I'assegnazione del codice fiscale ai
migranti, fondamentali per il loro inserimento sociale, economico
e sanitario nel territorio.

SOGGETTI
e FUNZIONI

Prefettura
Ruolo di supervisore sulla correttezza dell’applicazione del pro-
tocollo e la funzionalita di tutti i procedimenti relativi al rilascio
dei documenti, in particolare per i richiedenti asilo ospiti presso i
Centri di Accoglienza. Azione di intervento qualora si verifichino
delle anomalie.

Questura
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ciare i tempi di attesa.

piu efficiente il sistema.
Agenzia delle Entrate

codice fiscale.

tare il sistema.

-
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Entro i limiti previsti dalle normative vigenti, elaborera e pro-
porra procedure per il rilascio dei documenti in grado di accor-

Sfruttera il canale comunicativo rappresentato dalla Rete per fa-
vorire una gestione piu fluida delle procedure burocratiche evi-
tando rallentamenti e ritardi nello svolgimento delle pratiche.

Attraverso risorse progettuali future potrebbe prevedere
I'integrazione negli uffici di personale dedicato esclusivamente
alle pratiche per i cittadini stranieri come modalita per rendere

Andra a proporre procedure che velocizzino I'assegnazione del

Potra sfruttare il canale comunicativo rappresentato dalla Rete
per favorire una gestione piu fluida delle procedure burocratiche
evitando rallentamenti e ritardi nello svolgimento delle pratiche.
Attraverso risorse progettuali future potrebbe prevedere
I'integrazione negli uffici di personale dedicato esclusivamente
alle pratiche per i cittadini stranieri come modalita per efficien-
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Piano di Azione Locale
FORMAZIONE PER GLI OPERATORI PUBBLICI E PRIVATI
AZIONE 2

Istituire laboratori formativi sulle tematiche dell’accoglienza

e dell'integrazione

Dal Lavoro dei Tavoli € emersa 'esigenza da parte di tutti gli
Enti, sia pubblici che privati, di ricevere un costante
aggiornamento sui vari aspetti che riguardano I'accoglienza e
I'integrazione; il governo del fenomeno migratorio e infatti
particolarmente soggetto ai cambiamenti legislativi.

Essere  costantemente aggiornati diventa pertanto
indispensabile per tutti i soggetti che, a vario titolo, operano

con e per i soggetti migranti.
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Non solo, approfondire la conoscenza dei fenomeni
migratori, notoriamente complessi, risulta indispensabile per
acquisire un approccio con l'utenza straniera che faciliti la
comprensione dei loro bisogni potenziando la capacita
comunicativa e informativa.
La conoscenza approfondita del fenomeno costituisce una
premessa fondamentale per adeguare i servizi all'utenza di
riferimento escogitando soluzioni adeguate e innovative.
[ Laboratori potrebbero essere pensati sulla traccia di quelli
realizzati durante il Progetto, che hanno registrato una
partecipazione attenta e sentita da parte dei soggetti
territoriali.
Infine, i percorsi formativi potrebbero prevedere focus su

tematiche specifiche sulla base delle esigenze espresse dagli

Enti.
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FORMAZIONE PER GLI OPERATORI PUBBLICI E PRIVATI

AZIONE

Istituire laboratori formativi sulle tematiche

dell’accoglienza e dell'integrazione

OBIETTIVO

Garantire la formazione e l'aggiornamento permanente per
tutti gli operatori del pubblico e del privato sociale che intera-
giscono con la popolazione migrante per affinare le competen-

ze e accrescere il livello di prestazioni che il territorio € in
grado di offrire.

SOGGETTI e
FUNZIONI

Prefettura

Potrebbe occuparsi di raccogliere le esigenze formative
espresse dal territorio e organizzare con cadenza regolare i
Laboratori in presenza o online.

Usufruendo degli strumenti comunicativi messi a punto dalla
Rete condividere con tutti i soggetti il calendario degli appun-

26 1A
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tamenti.
Enti Pubblici

Esprimere e condividere i bisogni formativi. Partecipare atti-
vamente ai percorsi formativi per mettere in relazione le co-
noscenze acquisite con gli altri soggetti della rete e sfruttarle a
favore dell'implementazione delle attivita rivolte ai migranti.

Enti del Terzo Settore

Esprimere e condividere i bisogni formativi. Partecipare atti-
vamente ai percorsi formativi per mettere in relazione le co-
noscenze acquisite con gli altri soggetti della rete e sfruttarle a
favore dell'implementazione delle attivita rivolte ai migranti.
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Appendice: Rendiconto del lavoro di equipe svolto presso la
Prefettura di Pisa

Nell'ambito del progetto Pisa INTEGRA e stata costituita
un’equipe a supporto della Prefettura di Pisa. Gli operatori si
sono occupati sia della  valutazione dell'intera
documentazione relativa alla rendicontazione dei CAS, con
particolare attenzione ai destinatari di tale servizio con
cittadinanza ucraina, sia del supporto al SUI con anche
mansioni a supporto dell’Ufficio Cittadinanza a seconda delle

esigenze.

Le operazioni svolte nell’ambito della valutazione della
documentazione relativa alla rendicontazione dei CAS ha
consistito essenzialmente nelle seguenti mansioni:

— controllo delle presenze degli ospiti presso le

strutture;
T
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— controllo dell’erogazione delle prestazioni riguardanti
il personale impiegato;
— controllo dei registri di consegna delle derrate
alimentari e degli altri beni consegnati;
— controllo della regolarita dei contratti;
— compilazione della Scheda di Esito contabile-
amministrativo;
— compilazione del Certificato di verifica conformita
delle prestazioni (nel caso di Enti
— Gestori dei Centri di Accoglienza di profughi ucraini).
Le mansioni di supporto al SUI sono state invece:
- Front office e back office per lo Sportello Unico
Immigrazione e I'Ufficio Legalizzazioni e Apostille;
- Legalizzazione o Apostille di documenti o atti da far

valere in Italia o per I'estero;
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- Trattazione pratiche di Ricongiungimento familiare (o
familiari al seguito);

- Trattazione pratiche legate al Decreto Flussi (ingresso
sul territorio italiano di cittadini extracomunitari per
motivi di lavoro, casi particolari ex Art. 27 T.U.,
conversioni del Permesso di Soggiorno consentite dal
Decreto Flussi);

- Trattazione del contenzioso relativo ai Ricorsi al

Giudice di Pace contro i Decreti di espulsione.
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Rendicontazione decreto flussi

IMMIGRAZIONE DECRETO FLUSSI 2022 ISTANZE 2023

DOMANDE TOT. 151
QUOTE C-STAG 55
209 EMANATI 41
RIGETTI/REVOCHE EMANATI 7
DOMANDE TOT. 455
QUOTE B2020 110
209 EMANATI 52
revoche E RINUNCE 20
DOMANDE TOT. 3
QUOTE BPS ART.23 0
209 EMANATI 3
RIGETTI EMANATI 0
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IMMIGRAZIONE- FLUSSI
LAVORO- dati al 30/11/2023

500

! = DOMANDE TOT.
400 ||
300 ||
200 mQUOTE C-STAG
100
O e e H209 EMANATI
SESFS2ESL2ESFE
£9 w8 58 U ® RIGETTI/REVOCHE
o0 250 230 & EMANATI
o ® A A
FLUSSI LAVORO:

Per quanto riguarda i numeri alla mano, questi non possono
fornire un quadro del tutto esaustivo in quanto, il progetto
non copre per intero 'anno solare. Tuttavia, la maggior parte
delle pratiche relative al decreto flussi 2022 (da marzo 2023)

sono state trattate dall’equipe del progetto Pisa INTEGRA.
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Circa una dozzina di pratiche risalenti al decreto flussi 2021
sono state affrontate dallo Sportello, dopo che il lavoratore

ha impiegato circa un anno per ottenere il Visto ed arrivare

in [talia.
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RENDICONTAZIONE CONVERSIONI VB (da lavoro stagionale a
subordinato annuale) VA-V2 (da studio/

formazione/tirocinio a lavoro subordinato)

CONVERSIONI DECRETO FLUSSI 2022 ISTANZE 2023

DOMANDE TOT. 16
QUOTE VB
209 EMANATI
RIGETTI EMANATI 1
DOMANDE TOT. VA 28
209 EMANATI 15
RIGETTI EMANATI 3
DOMANDE TOT. V2 13
209 EMANATI 4
RIGETTI EMANATI 2
RINUNCE 5
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CONVERSIONI - dati al
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CONVERSIONI VB (da lavoro stagionale a subordinato
annuale) VA-V2 (da studio/ formazione/tirocinio a lavoro
subordinato)

COMPLESSITA’ RILEVATE: Le conversioni hanno una fase di
complessita che nasce dall'esigenza di integrare la
documentazione richiesta dall'ITL, ma a cui l'istante non
riesce ad ottemperare in modo autonomo. Questo accade
perché il richiedente non ha la possibilita di inserire sul
portale ALI la documentazione che gli viene richiesta
dall'ente competente. A questa lacuna del portale, il SUI
opera da intermediario tra ITL e Istante, con un lavoro
importante di controllo e invio di documentazione tra i due.
Il maggior flusso di lavoro e soprattutto per le domande di
VA e V2, che non essendo piu sottoposte a quote sono in
continuo aumento.
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RICONGIUNGIMENTI FAMILIARI 2022 /2023

RICONGIUNGIMENTI FAMILIARI 2022 /2023

NR.DOMANDE 2023 364
N.O. EMESSI 2023 133
209 EMANATI 2023 30
IN ATTESA DI PARERE 230
NR.DOMANDE 2022 404
N.O. EMESSI 2022 354
209 EMANATI 2022 149
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RICONGIUNGIMENTI - dati al
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RICONGIUNGIMENTI FAMILIARI

Queste istanze si presentano complesse nella fase della
preistruttoria, per il controllo dei requisiti di reddito e
alloggio. Una criticita riscontrata ¢ al rilascio del N.O. nel caso
di cambio di Ambasciata per problematiche nei paesi
stranieri, come ad esempio 1'Ambasciata di Kabul che e
chiusa. In questa circostanza si € emesso il N.O. con la
dicitura di quella Ambasciata, facendo poi comunicazione
all'Help Desk Visti di dover cambiare la stessa con quella piu
facilmente raggiungibile dai congiunti. Risulta fondamentale
segnalare che per quanto riguarda le pratiche relative al
2023, un buon 80 % e stato trattato dall’equipe del progetto,
mentre in relazione alle pratiche 2022 circa il 25% di queste
sono state trattate dall’equipe.
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Ricorsi al Giudice di Pace

RICORSI AL GIUDICE DI PACE
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RICORSI AL GIUDICE DI PACE
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RICORSI AL GIUDICE DI PACE CONTRO DECRETO DI
ESPULSIONE

Fondamentalmente prevede la stesura delle controdeduzioni
in difesa dell'operato di Prefettura e Questura
nell'emanazione del Decreto di espulsione nei confronti di un
cittadino straniero.

Grazie per l'attenzione
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Elenco dei partecipanti al percorso partecipativo

Un ringraziamento finale spetta a tutti coloro che hanno contribuito alla

MINISTERC
DELL' [NTEEND

realizzazione di questo documento, contenente delle indicazioni operative comuni,

per aver investito il proprio tempo, la propria dedizione e professionalita:
Agenzia delle Entrate

ANCI Toscana

ANOLF CISL

ARCI Pisa

Arnera Societa Cooperativa
ASL 5 SDS Pisana

Ass. Gioia di Vivere

Ass. Per Donare la Vita

Ass. Unita Migranti in Italia
Ass. Tutti Insieme Georgia
Carabinieri Pisa

Caritas Pisa

Centro per l'impiego

CNA

Comune di Casciana Terme Lari

Comune di Pisa
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Comune di Ponsacco
Comune di Pontedera
Comune di Volterra
Confcommercio
Centro per I'lmpiego
CPIA

Croce Rossa

Guardia di finanza
INAS

INPS

Polizia Municipale Pisa
Provincia di Pisa
Questura

Regione Toscana

Tobu group

Ufficio scolatico regionale

Unita Migranti
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