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INTRODUZIONE

I progetto FAMI “ACCO.R. Brescia — ACCOglienza e REsilienza, sistema
integrato a supporto delle attivita socio assistenziali e di monitoraggio della
gestione dei migranti” ¢ stato particolarmente voluto dalla Prefettura di Brescia,
sulla scia delle esperienze precedenti di gestione di progetti FAMI, per rafforzare la
capacita di risposta del territorio ai bisogni e alle problematicita legate al fenomeno

migratorio e alla gestione del sistema di accoglienza.

Le azioni progettuali hanno coinvolto soggetti territoriali, del pubblico e del
privato sociale, attraverso metodologie di confronto in forma condivisa e
partecipata, con lobiettivo di rafforzare la rete territoriale esistente e creare una
strategia coordinata e condivisa per favorire l'inclusione sociale dei cittadini

stranieri presentt sul territorio della provincia di Brescia.

Grazie al supporto fornito alla Prefettura da parte dei partner di progetto,
Carretera Central Onlus e la Cooperativa Sociale Cornucopia, il progetto ACCO.R.
ha contribuito ad implementare la rete territoriale con 1 soggetti che, a vario titolo,

quotidianamente si trovano ad interagire con persone provenienti da Paesi terzi.

La provincia di Brescia ¢ di fatto uno dei territori italiani a maggior prevalenza di
stranieri residenti ed il tessuto sociale, nel tempo, ha accolto ed ospitato stranieri di
molteplici nazionalita.
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Da sempre tutto il territorio bresciano, citta e valli, si ¢ dimostrato accogliente,
divenendo un modello di convivenza e integrazione per molte altre realta

nazionali.

La continua mutazione dei flussi migratori richiede perd un adattamento costante
degli strumenti utilizzati per soddisfare i fabbisogni emergenti e una pianificazione

dinamica delle azioni rivolte all’accoglienza e all’integrazione degli stranieri.

Alla luce di questa constatazione, oltre al potenziamento della funzione di indirizzo
della governance migratoria locale da parte della Prefettura, il progetto ACCO.R. si ¢
posto come obiettivo quello di migliorare ulteriormente la collaborazione e la
sinergia tra gli stakeholder pubblici e privati del non profit, per la costituzione di
una strategia coordinata e condivisa, che favorisca effettivamente I'inclusione dei

cittadini stranieri e il senso di appartenenza alla comunita locale.

Un doveroso ringraziamento ¢ pertanto rivolto a tutti coloro che hanno
partecipato attivamente alle diverse attivita che sono state realizzate nell’ambito del
progetto. E grazie alla loro volonta di condividere le proprie esperienze
professionali e personali, al loro impegno quotidiano sul territorio provinciale e al
confronto avuto sugli argomenti di analisi proposti se possiamo presentare questo

documento.

Brescia, 31 gennaio 2024
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LINEE DI INDIRIZZO

Il percorso partecipato proposto e lapproccio dinamico che si ¢ deciso di
imprimere nel coinvolgimento della rete territoriale ha portato alla definizione del

presente documento.

Le “Linee di Indirizzo” che presentiamo sono dunque frutto dell’analisi delle
criticita riscontrate dagli operatori territoriali e del confronto avuto dagli stessi su

argomenti di analisi e interesse comune, emersi durante gli incontri realizzati.
Tre le tematiche di discussione e condivisione analizzate:

1. Vulnerabilita e marginalita di persone straniere, con particolare attenzione alle
problematiche femminili, per la realizzazione di percorsi di accompagnamento
e Pofferta di servizi specifici.

2. Integrazione sociale: bisogni e definizione di modelli per I'inclusione sociale.

3. Sistema di accoglienza e rete dei servizi: consolidamento di una strategia

coordinata per favorire 'integrazione della popolazione immigrata.

Le azioni delineate, raccolte nelle presenti “Linee di Indirizzo”, sono uno
strtumento utile per fornire agli attori territoriali, coinvolti nella gestione del
fenomeno migratorio, strumenti di po/zcy di sistema, per favorire maggiore coesione

di intervento e rafforzare la governance territoriale con azioni sinergiche comuni.
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Le azioni proposte sono infatti finalizzate a dare sostegno agli operatori territoriali
nella corretta identificazione dei bisogni di integrazione dei cittadini dei Paesi terzi
e nella definizione di modelli operativi funzionali all’orientamento e al sostegno

degli immigrati per realizzare una piena inclusione sociale.
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AREA D’INTERVENTO

Integrazione sociale: bisogni e definizione di modelli

per I’inclusione sociale

AZIONE 1
TAVOLO PERMANENTE DI MATCHING DOMANDA E OFFERTA

Nonostante il territorio sia ricco di opportunita lavorative, st rileva frequentemente
la carenza di manodopera e forte ¢ la necessita di reperire risorse umane da

impiegare nei diversi settort del sistema produttivo.

Per favorire I'incontro da parte dei cittadini stranieri con le imprese del territorio ¢
necessario svolgere un’azione di raccordo dei dati riguardanti le posizioni
lavorative utili, le figure professionali ricercate e le competenze necessatie.

Il lavoro ¢ infatti strumento primario per 'autonomia economica, I'affermazione
personale individuale per tutti 1 cittadini e spesso, nel caso di cittadini stranieri e
migranti, ¢ il mezzo piu importante nel percorso per il raggiungimento di

un’integrazione sociale e culturale completa.

I’azione proposta mira in particolare a favorire l'inclusione, la partecipazione attiva
e il benessere dei migranti, proponendo l'attivazione di tirocini d’inserimento

lavorativo e percorsi formativi professionalizzanti.

Per verificare la concreta ricaduta che l'azione avra sul territorio si propone

Iistituzione di un Tavolo Permanente periodico, “Tavolo sul lavoro e servizi del
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territorio”, in cui la Prefettura di Brescia avrebbe il ruolo di coordinamento tra
tutti gli enti del pubblico e privato sociale che sono chiamati a partecipare.
Al Tavolo potrebbero partecipare tutti gli enti territoriali, pubblici e privati,

coinvolti e interessati dalle attivita necessarie alla realizzazione dell’azione proposta.
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TAVOLO PERMANENTE SUL LAVORO E SERVIZI DEL TERRITORIO

AZIONE Percorsi formativi professionalizzanti e
tirocini d’inserimento lavorativo

Svolgere un’azione di raccordo dei dati riguardanti le
posizioni lavorative utili, le figure professionali ricercate,
le competenze necessarie attraverso il coinvolgimento
degli attori del pubblico e privato sociale che a vario
titolo operano sul territorio bresciano.

OBIETTIVO

- Prefettura
Ruolo di coordinamento tra tutti gli enti del pubblico e
privato sociale che verrebbero convocati periodicamente
al Tavolo permanente su lavoro e servizi del territorio.

- Associazioni di categoria
Ruolo attivo all'interno del Tavolo permanente. Le
associazioni di categoria potrebbero mettere a
disposizione della rete le loro competenze e conoscenze
riguardanti le figure professionali che il territorio
bresciano necessita.

SOGGETTI e
FUNZIONI

- Associazioni sindacali
Ruolo attivo allinterno del Tavolo permanente. Le
associazioni sindacali potrebbero portare al Tavolo le
esigenze dei lavoratori stranieri e potrebbero partecipare
all’analisi dei bisogni lavorativi dei cittadini di Paesi
Terzi residente nella Provincia di Brescia.
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- Enti Gestori di CAS e SAI
Compito di stilare, insieme alla Prefettura, un elenco
delle professionalita presenti all'interno dei CAS e SAL
Dovrebbero inoltre fungere da anello di congiunzione
tra gli enti che prenderebbero parte al Tavolo
permanente e 1 lavoratori presenti nelle strutture di
accoglienza.

- Enti formativi e associazioni
Costruzione di percorsi formativi professionalizzanti in
collaborazione con le imprese e le associazioni di
categoria e sindacali.

- Centri per Pimpiego
Luogo fisico in cui formalmente prende avvio 'incontro
tra domanda e offerta di manodopera.
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AZIONE 2
ATTIVAZIONE DI SERVIZI DI ORIENTAMENTO AL LAVORO

I servizi di orientamento al lavoro e/o ai servizi costituiscono delle importanti
risorse per fornire supporto e consulenza alle persone in cerca di lavoro,

soprattutto se si tratta di cittadini stranieri.

Questi servizi mirano ad aiutare gli individui a identificare le proprie competenze,
interessi e obiettivi professionali, nonché a sviluppare strategie efficaci per la

ricerca di lavoro.

I’azione proposta prevede lattivazione di un fea7 multidisciplinare, da impiegare
all'interno dei Centri per I'impiego o negli uffici prefettizi, che accompagni i
cittadini di Paesi Terzi in un percorso di orientamento al lavoro sulla base delle
specifiche competenze in loro possesso o verso I'attivazione di percorsi formativi

specifici mirati all'inserimento lavorativo.

Al fine di individuare il percorso integrativo o lavorativo piu idoneo a ciascun
soggetto, il team di esperti costituitosi si occupera di offrire servizi di consulenza
sulla ricerca di lavoro, dara sostegno per I'accesso a risorse informative sul mercato
del lavoro e supporto nella preparazione del curriculum vitae piu adeguato alle

necessita emerse.
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Punto centrale del lavoro del feam sara quello di supportare I'azione di watching tra
domanda e offerta e assicurare che il collegamento tra 1 candidati e le opportunita
lavorative avvenga sulla base delle competenze professionali pregresse del migranti.
11 feam si occupera anche di fornire informazioni ai cittadini di Paesi Terzi ospiti dei
Centri di Accoglienza e progetti SAI, sut percorsi di formazione
professionalizzanti presenti sul tetritotio e/o da attivate che hanno come finalita
ultima quella dell'inserimento lavorativo all'interno dell’azienda.

Per favorire I'inserimento lavorativo degli ospiti accolti nel sistema di accoglienza e
orientare gli stessi verso un’integrazione socio economica, potrebbero anche essere
realizzati  workshop specifici di accompagnamento al percorso formativo
professionalizzante.

La finalita di questi workshop sara quella di preparare i cittadini stranieri che si
affacciano al mondo del lavoro a sviluppare competenze che siano utili a
migliorare le competenze linguistiche e le abilita lavorative. Le varie tematiche
proposte nei workshop dovranno servire per dotare il cittadino straniero di una
sorta di “cassetta degli attrezzi”: conoscenze utili per la scrittura di un curriculum
vitae, capacita di intercettazione delle opportunita lavorative offerte dal territorio,
aggiornamento in materia di diritto del lavoro e sicurezza, sviluppo di competenze

pregresse o nuove competenze.
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Di tutte le azioni svolte dal team e delle attivita realizzate durante i workshop dovra
essere relazionato al “Tavolo permanente sul lavoro e i servizi”’, che potrebbe
essere convocato con cadenza regolare dalla Prefettura, cosi da poter ri-orientare le

attivita e le azioni messe in campo.
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ATTIVAZIONE DI SERVIZI DI ORIENTAMENTO AL LAVORO

Attivazione di servizi di orientamento al lavoro e alla
AZIONE |formazione professionale che forniscano supporto e
consulenza alla cittadinanza straniera.

Attraverso un Zearz multidisciplinare si potrebbero
offrire servizi per aiutare gli individui a identificare le
OBIETTIVO |proprie competenze, interessi e obiettivi professionali,
nonché a sviluppare strategie efficaci per la ricerca di
lavoro.

- Prefettura
Potrebbe essere i luogo fisico in cui i team
multidisciplinare  potrebbe svolgere i lavoro di
consulenza e orientamento ai servizi. Potrebbe anche
monitorare le azioni realizzate e convocare il “Tavolo
permanente sul lavoro e 1 servizi”.

SOGGETTI e

FUNZIONI . . L
- Enti formativi e associazioni

Questi enti si potrebbero occupare di realizzare percorsi
formativi e workshop con la finalita di offrire ai cittadini
stranieri, che si affacciano al mondo del lavoro,
competenze utili a migliorare le abilita lavorative e
linguistiche.

- Centri per 'impiego
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Svolgerebbero una funzione informativa e di
orientamento di tutti 1 servizi del territorio che
potrebbero essere attivati per migliorare e sviluppare le
proprie competenze.
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AZIONE 3
PIATTAFORMA DI SERVIZI PRESENTI SUL TERRITORIO

Per favorire un inserimento socio economico e lavorativo completo si propone la
creazione di uno strumento digitale condiviso, messo a disposizione degli operatori
del pubblico e del privato sociale che entrano in contatto ed operano con il
tenomeno migratorio.

Lapplicazione potrebbe fungere da cruscotto informativo dove gli attori territoriali
potrebbero reperire informazioni sui servizi e le opportunita presenti sul territorio
della Provincia di Brescia.

La finalita principale della piattaforma ¢ quella di rendere accessibile in maniera
diffusa e coordinata, a tutta la rete territoriale degli operatori e ai potenziali
beneficiari dei servizi, tutte le opportunita che esistono a favore della popolazione
immigrata e gli interventi che ¢ possibile realizzare attraverso la rete.

Questo permetterebbe di implementare la rete territoriale e realizzare azioni coese,
coordinate e efficienti nel rispondere tempestivamente alle esigenze e alle necessita
della popolazione straniera.

La piattatorma potrebbe essere il luogo in cui indicare servizi, percorsi formativi
civico linguistici e professionalizzati rivolti ai cittadini di Paesi Terzi, ma anche
luogo in cui la popolazione straniera potrebbe reperire tutte quelle informazioni

utili a mettere in campo percorsi di inclusione e autonomia.
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Elemento innovativo e strategico per la funzionalita della piattaforma sara la
creazione di una vetrina dedicata all’elenco di mediatori linguistico culturali,
qualificati, che potrebbero essere contattati secondo le esigenze di ogni ente
presente sul territorio. L’elenco dei mediatori dovrebbe essere aggiornamento ogni
anno, anche in base ai flussi migratori che si alterneranno sul territorio.

Oltre ad essere uno strumento di condivisione delle informazioni, la piattaforma
potrebbe avere anche funzione di portale sul’'immigrazione in cui poter reperire
tutte le informazioni utili al cittadino che arriva o abita sul territorio. Un supporto
nella propria lingua per orientarsi nella ricerca del servizio che necessita: sanitario,
legale, 1struzione ecc...

La gestione di questo strumento potrebbe essere affidata a operatori specializzati
messi a disposizione degli uffici prefettizi, ma tutti gli enti del pubblico e del
privato sociale sarebbero comunque coinvolti, a seconda dell’area di intervento e
alla funzione svolta sul territorio, nellinvio di comunicazioni periodiche per

garantire che le informazioni sul proprio servizio siano sempre aggiornate.
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PIATTAFORMA DI SERVIZI PRESENTI SUL TERRITORIO

Creazione di uno strumento digitale condivisibile tra gli

AZIONE
operatori del pubblico e del privato sociale.

Rendere accessibile a tutti gli operatori e ai possibili
beneficiari dei servizi la presenza degli interventi che
possono essere messi in campo a favore della
popolazione immigrata, cosi da rafforzare I’azione
coordinata della rete e rispondere in maniera funzionale
al fabbisogni della popolazione proveniente da paesi
terzi.

OBIETTIVO

- Prefettura
Si potrebbe occupare della gestione e implementazione
della piattaforma attraverso un feazz di esperti che

lavorano all’interno degli uffici prefettizi.

- Tutti gli enti del pubblico e privato sociale
SOGGETTIe| , . : '
FUNZIONI |Gli attori territoriali che entrano in contatto con il
fenomeno migratorio sarebbero  coinvolti nella
predisposizione della piattaforma attraverso
l'aggiornamento dei servizi presenti nel proprio ente di
appartenenza.  Svolgerebbero  inoltre un  ruolo

importante nell'implementazione delle funzionalita dello

strumento digitale.
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AZIONE 4
SUPPORTO ALLA MOBILITA’

LLa questione mobilita rappresenta, per la cittadinanza straniera, una delle principali

problematiche cui ¢ necessario trovare soluzione.

Facilitare lo spostamento dai luoghi di residenza e domicilio, molto spesso situati
nelle aree piu periferiche della citta, per raggiungere il centro urbano o 1 luoghi di
lavoro ¢ uno dei principali problemi che riscontrano i lavoratori immigrati e che,

spesso, li scoraggiano dalla ricerca di un lavoro regolare.

La possibilita di avere un mezzo proprio ¢ spesso ostacolata da difficolta
economiche e da barriere linguistiche che non facilitano lottenimento della patente
di guida.

Molto spesso si riscontrano difficolta anche nell’utilizzo dei mezzi pubblici, poiché
non sempre il servizio offerto riesce a servire tutte le aree piu periferiche della
citta, anche in considerazione che il territorio bresciano ¢ caratterizzato da estese

valli, con localita remote da raggiungere.

Per supportare 'autonomia di spostamento I’azione propone:

e Attivare canali di dialogo diretto con le aziende, in particolare quelle che si
trovano in zone poco servite dai trasporti, per trovare delle soluzioni

comuni, possibilmente sostenibili. Ad esempio si potrebbero prevedere
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incentivi per quelle aziende che sostengano e mettano a disposizione mezzi
aziendali, come navette, o riconoscere un rimborso per gli abbonamenti.

o Mettere a sistema soluzioni piu szart ed ecologiche come: biciclette elettriche
e/o monopattini da utilizzare anche nelle zone lontane dal centro, a prezzi
accessibili e in abbonamenti che siano condivisibili all'intero nucleo
familiare. Mezzi che potrebbero essere installati in quelle zone dove i
trasporti pubblici terminano la corsa per consentire di raggiungere in
autonomia 1 luoghi di lavoro piu decentrati. L’azione dovrebbe essere
accompagnata da incentivi per creare percorsi con piste ciclabili, qualora non
tossero presenti, che consentano di muoversi in sicurezza e non ostacolino

lo scorrimento degli altri mezzi.
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SUPPORTO ALLA MOBILITA’

Trovare delle soluzioni per facilitare lo spostamento dai
luoghi di residenza e domicilio al centro citta e luoghi di
lavoro.

AZIONE

Riuscire a raggiungere una completa autonomia di
spostamento della popolazione straniera attraverso
Pattivazione di servizi piu sostenibili e innovativi.

OBIETTIVO

- Imprese
Le imprese potrebbero attivare servizi sostitutivi al
trasporto pubblico come le navette oppure creare
incentivi che riconoscano un rimborso  degli

abbonamenti ai mezzi pubblici.

SOGGETTI e - Enti locali
FUNZIONI |Questi enti potrebbero collaborare con le imprese per

predisporre soluzioni Smart, innovative ed eco
sostenibili, quali biciclette/monopattini elettrici, non
solo per la per la cittadinanza straniera ma anche per
tutta la popolazione residente, con tariffe e

abbonamenti contenuti.
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AZIONE 5
PERCORSO ETICO TRANSCULTURALE DI
EDUCAZIONE SANITARIA

Il percorso etico transculturale mira a realizzare un approccio all'etica che supeti 1
confini culturali e tenga conto della diversita culturale nei propri interventi.

L'etica transculturale cerca infatti di sviluppare principi e valori morali che possano
essere applicati in modo universale, indipendentemente dalle differenze culturali
presenti.

L’azione si pone come obiettivo quello di mettere a disposizione dei percorsi di
informazione e formazione di educazione sanitaria per I'utenza straniera, basati su
percorsi etict e transculturali.

I percorsi potrebbero contribuire al miglioramento della qualita di vita dei cittadini
stranieri presenti sul territorio provinciale.

Alcune realta locali hanno gia avviato percorsi di formazione di tipo sanitario,
tutela della salute e prevenzione, in cui i docenti sono medici volontari che, su
richiesta da parte dei vari enti, organizzano corsi con differenti tematiche quali:
igiene di base, prevenzione di malattie infettive contagiose, percorsi di
accompagnamento al parto, percorsi per la maternita ecc.

Il servizio pero attualmente ¢ presente solo a Brescia, in citta, mentre manca nella

provincia.
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L’azione ideata mira pertanto a realizzare campagne di sensibilizzazione su tutto il
territorio sull’educazione sanitaria consapevole e prevede l'organizzazione di
percorsi di informazione e formazione, tenuti da professionisti in ambito sanitario
e medico, da svolgere nelle strutture di accoglienza presenti nella provincia e nelle
localita piu remote delle valli del bresciano.

L'obiettivo ¢ promuovere un’etica che vada oltre le barriere culturali e che possa
essere accettata e praticata globalmente, cosi da dar luogo ad un integrazione

sociale e culturale piu forte tra tutti 1 cittadini di una determinata area.
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PERCORSO ETICO TRANSCULTURALE

AZIONE |Attivazione di un percorso transculturale di tipo
sanitario rivolto alla cittadinanza straniera.

Finalita principale dell’azione ¢ mettere in campo
percorsi che contribuirebbero al miglioramento della
oBIETTIVO |qualita della vita, tenendo conto delle loro differenze
culturali e promuovere un’etica che vada oltre le barriere
culturali, che possa essere accettata e praticata da tutta la
cittadinanza.

- Aziende sanitarie
Dovrebbero aiutare a realizzare percorsi formativi di
tipo sanitario presso gli enti che lo richiederanno, sia
corsi riguardanti l'igiene base, la maternita, corsi pre-
parto e dovranno supportare 1 soggetti territoriali
SOGGETTI operanti sul territorio a realizzare eventi di
FUNZIONI |sensibilizzazione e informazione, sia all’interno dei CAS

e SAI che in localita centrali del territorio provinciale.

- Consultori familiari
Potrebbero collaborare attivamente con le aziende
sanitarie per la creazione di corsi in lingua che

riguardino la genitorialita, corsi rivolte alle donne
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straniere sul parto e la maternita.

- Gli altri Enti coinvolti
Collaborerebbero nella creazione di percorsi che
contribuiscano al miglioramento della qualita della vita
su altri ambiti specifici quali la formazione e

inserimento al lavoro.
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AREA D’INTERVENTO

Sistema di accoglienza e rete dei servizi: consolidamento di una strategia coordinata per
favorire
Pintegrazione della popolazione immigrata

AZIONE 1
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI ATTORI TERRITORIALI

L’azione proposta mira ad aggiornare le competenze dei molti operatori che
operano a contatto con la popolazione straniera e implementare le loro
conoscenze culturali e sociali specifiche dei flussi migratori, nonché fornire un
quadro aggiornato sulle normative che regolano i servizi erogati all’utenza
straniera.

Si prevede Porganizzazione di corsi di formazioni specifici, studiati ad hoc per gli
operatori che prestano servizio negli sportelli pubblici, soprattutto in ambito
sanitario, da erogare mediante webinar o materiale multimediale per Tauto

formazione, che ciascun ente potrebbe distribuire al proprio personale.
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FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI ATTORI TERRITORIALI

Percorsi formativi e di aggiornamento specifici per tutti

AZIONE gli attori del territorio che entrano in contatto con il
fenomeno migratorio.
La realizzazione di percorsi formativi specifici garantira
all’operatore del pubblico e del privato sociale di rimane
OBIETTIVO

aggiornato in materia di migrazione per riuscire a offrire
un servizio sempre piu completo e rispondente alle
criticita che I'utenza straniera presenta.

- Enti di formazione

Potrebbero occuparsi di predisporre corsi formativi o
webinar in materia di immigrazione rivolti agli operatori
del pubblico e del privato sociale che a vario titolo
SOGGETTI e|Operano sul territorio.

FUNZIONI

- Tutti gli enti del territorio

Potrebbero mettere a disposizione materiale informativo
e multimediale a favore dei propri operatori per favorire

un corretto aggiornamento.
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AZIONE 2
SUPPORTO AGLI UFFICI DI
PREFETTURA E QUESTURA

L’azione proposta prevede di dare supporto operativo per il funzionamento degli
uffici di Prefettura e Questura, al fine di ottimizzarne Iefficienza e ridurre i tempi

di attesa burocratici, legati alla compilazione delle pratiche amministrative.

Attraverso la partecipazione a bandi per il reperimento di fondi, gli enti territoriali
del terzo settore potrebbero intercettare risorse ed avviare la costituzione di due
diversi szaff di operatori, con personale qualificato esperto in diritto e gestione del
tenomeno migratorio ed esperienza specifica sulle procedure di accoglienza post

sbarco e sull’accesso e la permanenza nel sistema di accoglienza.

Lo sbarco infatti solleva frequentemente questioni organizzative complesse, legate
al diritto internazionale, a1 diritti umani e all’accoglienza. I paesi di destinazione, tra
cui I'Italia, devono affrontare sfide nella gestione dei flussi migratori e nel
bilanciare gli obblighi umanitari con le leggi sulla migrazione.

Questo comporta da parte di Prefettura e Questura un dispendio di forze e
competenze che molto spesso obbliga gli operatori ad operare in una situazione
emergenziale continua.
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La primo sfaff potrebbe essere impiegato nella gestione degli arrivi, per
'accompagnamento e linserimento dei migranti all'interno delle strutture di

accoglienza del territorio.

Il secondo s#aff st potrebbe invece occupare della gestione det centri di accoglienza
straordinaria, in particolar modo della verifica della sussistenza dei requisiti per la

permanenza nei CAS.

Anche in questo caso la gestione delle pratiche amministrativo-contabili di tali
centri comporta diverse responsabilita e attivita che richiedono una combinazione
di competenze umanitarie, legali e amministrative da parte degli operatori che

lavorano all’interno dell’ufficio.
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IMPLEMENTAZIONE DEGLI UFFICI PREFETTURA E QUESTURA

Rafforzamento degli uffici, di Prefettura e Questura, che
AZIONE |si occupano della gestione del fenomeno migratorio
nella sua completezza.

Costituzione, attraverso reperimento fondi dedicati, di
due staff di operatori qualificati che si occuperanno
OBIETTIVO | . . ) . .
rispettivamente della gestione degli sbarchi e della

gestione dei Centri di Accoglienza Straordinaria.

- Tutti i soggetti

SOGGETTTI e | Tutti 1 soggetti territoriali si potrebbe occupare di
FUNZIONI |. . . . . .
intercettare misure di finanziamento per attivare equipe

di professionisti.
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AZIONE 3
AZIONI DI COORDINAMENTO E SENSIBILIZZAZIONE
DELLA POPOLAZIONE LOCALE

Le campagne di sensibilizzazione sono iniziative progettate per aumentare la
consapevolezza pubblica su temi specifici, promuovere cambiamenti di
atteggiamento e comportamento, e affrontare questioni sociali, ambientali o
sanitarie.

I’azione prevede la realizzazione di azioni di animazione per la sensibilizzazione e
il coinvolgimento della popolazione locale su tematiche d’interesse comune.

Le attivita potrebbero essere organizzate in collaborazione con le scuole e le
organizzazioni sportive locali, cosi da coinvolgere bambini e genitori. Intercettare e
coinvolgere 1 nuclei familiari aumenterebbe notevolmente lazione di
sensibilizzazione e conoscenza delle comunita locali sui fenomeni migratori in
corso e le necessita di integrazione della popolazione straniera.

Le attivita darebbero luogo a momenti di socializzazione spontanei e
genererebbero indirettamente momenti di integrazione tra comunita locale e
comunita straniere, favorendo un processo di conoscenza reciproca e scambio

interculturale.
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AZIONI DI COORDINAMENTO E SENSIBILIZZAZIONE

Realizzazione di iniziative per aumentare la
AZIONE |consapevolezza pubblica su temi specifici legati al

fenomeno migratorio.

Sensibilizzare e porre lattenzione su tematiche a volte
considerate lontane dalla propria sfera di interesse, per
OBIETTIVO N
aumentare conoscenza e consapevolezza nella comunita

locale.

- Enti del terzo settore
Gli enti che lavorano nell’ambito delle migrazioni
potrebbero realizzare campagne informative e di
sensibilizzazione rivolti alla  popolazione locale.
Locandine informative, post sui vari social, campagne
informative nelle scuole.
- Enti formativi

Potrebbero mettere a disposizione i loro spazi per
SOGGETTI c realizzare seminari sul tema dell'immigrazione per tutta
FUNZIONI |la popolazione locale che voglia conoscere la tematica,
oppute  cteare campagne formative/informative
itineranti presso le scuole di primo e secondo grado e

presso le Universita.
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- Altri Enti coinvolti
Potrebbero collaborare con gli enti formativi nello

svolgimento delle campagne di sensibilizzazione e
informazione.
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AREA D’INTERVENTO

Vulnerabilita e marginalita di persone straniere, con particolare attenzione alle problematiche
femminili, per la realizzazione di percorsi di accompagnamento e ’offerta di servizi specifici

AZIONE 1

EQUIPE MULTIDISCIPLINARE A SUPPORTO DEI CENTRI DI ACCOGLIENZA
STRAORDINARIA

Si propone che un’equipe multidisciplinare, formata da professionisti provenienti da
diverse discipline e settori, collabori in maniera sinergica per affrontare le possibili
problematiche che gli ospiti dei Centri di Accoglienza Straordinaria presentino.

La finalita dell’azione ¢ realizzare percorsi di presa in carico mirati alla tutela di quei
soggetti in condizione di vulnerabilita e marginalita, con particolare attenzione alle
problematiche femminili, e supportare le persone straniere ospiti dei centri di
accoglienza straordinaria con percorsi di accompagnamento a servizi specifici per il
raggiungimento di un’integrazione piena.

L’approccio multidisciplinare sara utile per affrontare le problematiche che ricadono in
piu sfere d’azione, quali la salute, la formazione, l'inserimento lavorativo, supporto
psicologico e sociale.

I’equipe, che operera a supporto dei CAS, lavorera con un approccio olistico. Questo
permettera di svolgere un’analisi pit completa dei problemi e delle difficolta,
considerando molteplici prospettive e fattori, e servira a proporre soluzioni per una

completa integrazione nel tessuto sociale della provincia di Brescia.
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AZIONE 2
IMPLEMENTAZIONE DEI MEDIATORI COME

EQUIPE MULTIDISCIPLINARE A SUPPORTO DEI CAS

Attivazione di un’equipe multidisciplinare formata da

AZIONE | rofessionisti provenienti da diverse discipline e settori che

collaborano insieme in maniera sinergica.

La sinergia tra le diverse competenze e conoscenze relative

alle distinte professionalita che fanno parte dell’equipe
multidisciplinare ha come finalita quella di affrontare le sfide

OBIETTIVO 15¢Ip , q ,

che si presentano in modo piu efficace, efficiente e

sostenibile.

- Prefettura
Potrebbe essere coinvolta per vigilare sulla corretta
realizzazione delle attivita a favore degli enti gestori dei CAS

fornendo all'occorrenza un supporto di tipo amministrativo.
SOGGETTI e

FUNZIONI o _
- Tutti gli enti coinvolti

Potrebbero mettere a disposizione uno o piu operatori
qualificati per costituire lPequipe multidisciplinare di
supporto agli operatori dei CAS.
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AZIONE 2

MEDIATORI E FACILITATORI CULTURALI
I’azione proposta mira a migliorare i servizi offerti dalla rete territoriale e strutturare un
servizio di mediazione che, oltreché linguistico, sia anche di facilitazione culturale.
Spesso infatti 1 soggetti in condizione di marginalita, o che presentano delle fragilita
psico-sociali, non vengono intercettati in maniera preventiva perché non trovano
persone con cui potersi confrontare all'interno di spazi protetti.
Poter offrire un servizio di mediazione in tempi rapidi, soprattutto qualora si verifichino
casi emergenziali di salute o ordine pubblico, che vada oltre la necessita di dover prestare
un servizio solamente se all'interno di una convenzione stipulata, rappresenterebbe un
plus per dare risposte tempestive ed efficaci.
I’azione proposta prevede la creazione di un elenco di tutti gli enti, cooperative e
associazioni non profit, che offrono servizi di mediazione contattabili in caso di
necessita per attivare un servizio di mediazione linguistico culturale.
LLa pubblicazione dell’elenco e dei contatti utili sara disponibile sulla piattaforma dei
servizi territoriali offerti e, oltre a rappresentare un’azione tangibile di miglioramento
dell’offerta di quelli, sara anche occasione per rafforzare la coesione della rete territoriale
mediante la realizzazione di collaborazioni specifiche, disciplinate mediante convenzioni
temporanee o strumenti che consentano di operare nella legalita ma in maniera

tempestiva e rapida.
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IMPLEMENTAZIONE DEI MEDIATORI COME FACILITATORI
CULTURALI

Potenziamento dei servizi offerti dalla Rete Territoriale
AZIONE |attraverso la strutturazione di un servizio di mediazione
linguistico culturale.

Intercettare preventivamente i soggetti in condizioni di
OBIETTIVO |marginalita e/o fragilita, riuscendo a dare risposte
tempestive ed efficaci.

- Prefettura

Potrebbe svolgere un ruolo nella supervisione dei servizi
offerti dalla Rete Territoriale e potrebbe essere coinvolta
nella redazione dell’elenco dei contatti utili al servizio di
mediazione linguistico culturale, da inserire all'interno della
SOGGETTI e | piattaforma comune di scambio.

FUNZIONI

- Enti del terzo settore

Potrebbero mettere a disposizione del servizio di
mediazione linguistico culturale, i propri operatori cosi da
rafforzare la coesione della rete stessa e realizzare

collaborazioni dirette a prevenire situazioni di stallo.
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Elenco degli enti che hanno preso parte al processo partecipativo
Un doveroso ringraziamento a tutti gli operatori che hanno preso parte al progetto e hanno contribuito
attivamente alla realizzazione delle Linee di Indirizzo, investendo il proprio tempo, la propria dedizione

e professionalita:

Prefettura Brescia

ACLI

Ambito 3 Brescia Est

Ambito Territoriale

Ambito territoriale Brescia ovest
Anolf

APS TIMGAD

Ass. Culturale Islamica

Ass. Federazione Fabi

Ass. il Dono

Ass. Sociale Scalambrini Bonomelli
Ass.culturale Muhemmadiah
Associazione Beninesi in Italia
Associazione Patrimonio Culturale artistico Algerini
Asst spedali Civili

Asst Valcamonica

ASST-Garda

ATS Brescia

Auser volontariato

Azione Cattolica

Centro Immigrati

Centro Migranti

CGIL

Comando di polizia provinciale
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Comune Darfo Boario Terme
Comune di Acquafredda
Comune di Brandico
Comune di Breno
Comune di Brescia
Comune di Chiari
Comune di Desenzano del Garda
Comune di Erbrusco
Comune di Lograto
Comune di Montechiari
Comune di Ospitaletto
Comune di Visano
Comune Rodengo Saiano
Confartigianato
Confcommercio

Coop. Cornucopia

Coop. Elefanti Volanti
Coop. Il Dono

Coop. La Rete

Coop. Mistral

Coop. un sole per tutti
Cooperativa il Ponte
Cooperativa K-PAX
CSV Brescia

CSV Lombardia
Emergency Brescia
Eurita

Fondazione Museke
Forum Terzo Settore
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Forum Terzo Settore Azione Cattolica
Forum TS Brescia

11 Sorriso Odv

MCL (movimento Cristiano Lavoratori)
Mistral

Movimento Cristiano lavoratori
Polizia locale Brescia

Servizio Sociale territoriale

Servizio Sociale Territoriale zona Nord
Servizio Sociale Territoriale zona Sud
SST-Zona Centro

Tutore volontatio

Ufficio Scolastico
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