
DOCUMENTO
STRATEGICO DI

INDIRIZZO

Prefettura di  Bergamo
Ufficio territoriale del Governo

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo Nazionale: 3 –

Capacity building – Circolare Prefetture 2023 – I sportello
PROG- 3905 – CUP F14H14001120001

PROPOSTE OPERATIVE



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Bergamo 

Ufficio territoriale del Governo 

 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo 

Nazionale: 3 – Capacity building – Circolare Prefetture 2023 – I sportello 
BERGAMO IN RETE 
Prefettura di Bergamo 

PROG- 3905 – CUP F14H14001120001 

 

 

           1   

 

 

1. Premessa 

Il progetto “Bergamo in Rete”, finanziato nell’ambito del 

“Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014-2020” 

Obiettivo Specifico 2, Integrazione/Migrazione legale – 

Obiettivo Nazionale 3 – Capacity Building – Circolare Prefet-

tura 2023 – I sportello, è intervenuto a sostegno dell’intero 

processo di gestione del sistema di accoglienza richiedenti 

protezione internazionale del territorio di Bergamo. 

Il progetto, particolarmente voluto e sentito dalla Prefettura 

di Bergamo, è nato per perseguire degli obiettivi ben identifi-

cati: innanzitutto potenziare l’azione di coordinamento e di 

indirizzo della governance migratoria locale, sviluppando 

azioni di Capacity Building che mirassero a sostenere lo svi-

luppo di competenze, capacità e relazioni tra istituzioni, sta-
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keholder e comunità territoriali; sostenere, attraverso la co-

struzione di processi coordinati e condivisi multisettoriali, 

multilivello e multistakeholder, i processi di inserimento socia-

le della popolazione immigrata e, in ultimo, potenziare le si-

nergie interistituzionali sul territorio in modo da rendere 

sempre più adeguato il sistema di accoglienza, al fine di ge-

stire in modo efficiente ed efficace i bisogni manifestati dai 

cittadini dei Paesi Terzi. 

Al fine di  sviluppare politiche funzionali per la strutturazio-

ne di servizi che siano inclusivi ed efficaci nella società mo-

derna, ormai in continua evoluzione, si pone inevitabilmente 

la necessità di una collaborazione sinergica tra istituzioni 

preposte, enti erogatori di servizi, presidi sanitari, associa-

zioni di categoria e forze dell’ordine. Proprio per perseguire 

tale scopo, nell’ambito del progetto Bergamo in Rete sono stati 
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realizzati cinque Tavoli di Lavoro per l’inclusione sociale. I 

Tavolo di Lavoro hanno visto il coinvolgimento di tutti gli 

attori, pubblici e privati, che quotidianamente interagiscono 

con il fenomeno migratorio nel territorio bergamasco. 

Il processo partecipativo posto in essere ha permesso il con-

solidamento di una rete che potrà permanere anche dopo il 

termine del progetto stesso e che potrà migliorare l’intero si-

stema di accoglienza del territorio.  

I ringraziamenti più sentiti vanno innanzitutto alla Prefettura 

di Bergamo che ha promosso con convinzione il progetto, ma 

ancor più ad ogni singola persona che ha partecipato attiva-

mente agli eventi proposti, dimostrando quanto tutto il terri-

torio abbia a cuore il miglioramento della governance del si-

stema migratorio. 
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L’auspicio è che il presente documento possa contribuire a 

consolidare ulteriormente la rete costituita e che possa essere 

un valido strumento operativo per affrontare in modo effica-

ce e partecipativo i processi di integrazione e di costruzione 

di autonomia sociale per i cittadini provenienti da Paesi terzi 

presenti sul territorio. 

Presidente Carretera Central 

Settimio Giuseppe Adriano Scarpelli 
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2. Introduzione 

Il presente documento è il frutto del lavoro di tutti gli opera-

tori del pubblico e del privato sociale che hanno partecipato 

attivamente e con convinzione ai Tavoli di Lavoro promossi 

dal Progetto Bergamo in Rete.  

I Tavoli di Lavoro, costruiti secondo la metodologia del 

World Cafè e dell’Open Space Technology, hanno creato uno 

spazio di condivisione aperto e informale che ha permesso di 

dare vita a conversazioni autentiche e alla condivisione di 

conoscenze tra persone provenienti da culture e situazioni 

diverse. Non a caso, anche la storia ci insegna che le grandi 

idee si diffondono, e i cambiamenti si concretizzano, quando 

piccoli gruppi di persone, incontrandosi di persona o online, 

cominciano a conversare, fanno proposte creative e lanciano 
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azioni capaci di coinvolgere un numero sempre più grande 

di persone.  

La metodologia utilizzata ha permesso un processo parteci-

pativo che ha visto un coinvolgimento equo di tutti i soggetti 

interessati, favorendo inoltre uno scambio di conoscenze, 

competenze e informazioni tra i partecipanti e contribuendo 

alla creazione di un ambiente inclusivo e collaborativo.  

Il Documento strategico di indirizzo prodotto contiene spunti 

e riflessioni concrete che mirano a rafforzare la governance lo-

cale e sottostà alla volontà comune, espressa dal territorio 

stesso, di dotarsi di linee condivise per poter operare in si-

nergia con tutta la Provincia di Bergamo.  

Sono state individuate quattro aree di intervento: 

1. Realizzazione di percorsi formativi per attori terri-

toriali; 
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2. Presa in carico di soggetti identificati come vittime 

o potenziali vittime di tratta; 

3. Autonomia abitativa e servizi di supporto alla mo-

bilità autonomia abitativa; 

4. Inserimento lavorativo e caporalato. 
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3. Documento strategico di indirizzo 

3.1 Realizzazione di percorsi formativi per attori       
territoriali 

La formazione professionale e trasversale è una componente 

fondamentale per lo sviluppo sia personale che professionale 

in molti settori lavorativi: si concentra sull'acquisizione di 

competenze specifiche e sullo sviluppo di abilità interdisci-

plinari che possono essere applicate in una varietà di contesti 

lavorativi e situazioni, garantendo un successo professionale 

a lungo termine. 

La formazione professionale e trasversale può avvenire at-

traverso una varietà di mezzi tra cui: corsi formali, seminari, 

workshop, programmi di mentoring ed esperienze pratiche sul 

campo. Ad oggi la mancanza di fondi specifici e di una rete 



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Bergamo 

Ufficio territoriale del Governo 

 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo 

Nazionale: 3 – Capacity building – Circolare Prefetture 2023 – I sportello 
BERGAMO IN RETE 
Prefettura di Bergamo 

PROG- 3905 – CUP F14H14001120001 

 

 

           9   

 

 

territoriale strutturata, non favorisce l’implementazione delle 

competenze in primis degli operatori del pubblico e del priva-

to sociale, ma anche dei migranti che si affacciano sul merca-

to del lavoro e necessitano di implementare conoscenze e abi-

lità già in loro possesso, oltre ad acquisirne di nuove. Le 

azioni proposte pertanto sono nell’ottica di un allargamento 

delle conoscenze e delle competenze di tutti gli addetti ai la-

vori, in modo da poter fornire un servizio quanto più accura-

to e consapevole. 
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Azione 1 – Realizzazione di percorsi di formazione per           

operatori del pubblico e privato sociale 

La realizzazione di percorsi formativi di base, oltre ad essere 

fondamentale per lo sviluppo delle competenze necessarie 

per poter operare in modo ottimale, può essere anche un 

mezzo per costruire una rete multisettoriale formata da di-

versi operatori del pubblico e del privato sociale che parteci-

pano ai percorsi stessi. Il rafforzamento della rete facilitereb-

be inoltre l’erogazione tempestiva di ogni tipo di servizio. 

La formazione prevista per gli operatori dovrebbe riguardare 

diversi aspetti: tecnici, giuridici e interculturali. 

La formazione tecnica dovrebbe essere rivolta agli operatori, 

a seconda del ruolo che svolgono. Questa formazione po-

trebbe essere erogata attraverso incontri periodici o attraver-
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so l’organizzazione di tavoli di condivisione. La formazione 

tecnica inoltre, per far sì che gli operatori siano sempre for-

mati e informati per poter rispondere in maniera efficace alle 

richieste e ai nuovi bisogni dell’utenza, dovrebbe essere ac-

compagnata da continui aggiornamenti. 

La formazione giuridica dovrebbe riguardare nello specifico 

l’aggiornamento degli operatori sugli aspetti normativi e sul-

le recenti evoluzioni giurisprudenziali. Questi corsi di ag-

giornamento potranno essere accompagnati anche da Master 

messi a disposizione da Università o altri enti formatori. 

La formazione interculturale dovrebbe prevedere invece la 

promozione della consapevolezza e la comprensione delle 

differenze culturali, nonché porre gli operatori in condizioni 

di sviluppare competenze per comunicare ed interagire in 
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modo efficace e rispettoso con persone di background cultura-

le diverso. 

Punto fondamentale sarebbe avere all’interno dei percorsi 

formativi, formatori stranieri che potrebbero garantire un di-

verso punto di vista favorendo la cittadinanza attiva. 
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REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI PER ATTORI  

TERRITORIALI 

 

AZIONE 

Costruzione di percorsi formativi e di aggiorna-

mento professionale e trasversale per lo sviluppo 

sia  personale che professionale.  

OBIETTIVO 

La realizzazione i percorsi formativi specialistici e 

multisettoriali destinati agli operatori del pubblico 

e privato sociale può essere uno degli strumenti 

utili per rafforzare la rete territoriale. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

 

Enti formativi 

Realizzare percorsi di formazione professionale 

per gli operatori del pubblico e privato sociale, che 

riguardi aspetti tecnici, giuridici e interculturali. 
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Tutti gli enti del pubblico e privato sociale coin-

volti 

Creare una rete di soggetti che operino in maniera 

sinergica e tempestiva per rispondere alle esigen-

ze degli utenti. 
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Azione 2 – Ri–attivazione dei tavoli tecnici 

L’azione si pone l’obiettivo di ri-attivare il Tavolo Tecnico 

Interistituzionale Provinciale in supporto al Consiglio Terri-

toriale per l’Immigrazione, quale organismo presieduto da 

rappresentati di ogni ente pubblico e privato e coordinato da 

rappresentanti di Prefettura e Provincia. Il Tavolo ha come 

obiettivo quello di offrire il proprio supporto in modo siner-

gico e collaborativo e rafforzare il lavoro di rete. All’interno 

dei Tavoli potrebbero essere discussi gli  argomenti più tec-

nici quali: novità in merito al Testo Unico Immigrazione e re-

lativa giurisprudenza, nuovi servizi sperimentali da mettere 

in campo, attivazione di corsi formativi professionali e civico 

linguistici, ricerca di fondi per nuove progettualità e tutto ciò 

che concerne le attività e i servizi che gli enti coinvolti posso-

no offrire. 
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Al Tavolo potrebbero partecipare tutti gli enti del pubblico e 

privato sociale del territorio provinciale: Questura, Prefettu-

ra, Terzo settore, Associazioni sindacali, di categoria e dato-

riali, rappresentanti di comunità straniere. Il coinvolgimento 

di tutti gli attori territoriali  rappresenterebbe infatti 

un’autentica possibilità di intervento nelle situazioni più 

complicate, rafforzando ancora una volta, il lavoro di rete. 
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RI-ATTIVAZIONE DEI TAVOLI TECNICI 

 

AZIONE 

Ri-attivazione dei tavoli tecnici 

sull’immigrazione presso la Prefettura di Berga-

mo.  

OBIETTIVO 

L’azione si pone come obiettivo l’attivazione del 

tavolo per offrire il proprio supporto in modo 

sinergico e collaborativo e rafforzare il lavoro di 

rete. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

 

Prefettura e Provincia 

I due Enti potrebbero collaborare attivamente 

nella ri-attivazione dei tavoli tecnici assumendo 

il ruolo di coordinatore. 

 

 



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Bergamo 

Ufficio territoriale del Governo 

 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo 

Nazionale: 3 – Capacity building – Circolare Prefetture 2023 – I sportello 
BERGAMO IN RETE 
Prefettura di Bergamo 

PROG- 3905 – CUP F14H14001120001 

 

 

           18   

 

 

Tutti gli enti del pubblico e privato sociale 

coinvolti 

Potrebbero offrire all’interno del tavolo la pro-

pria esperienza e le proposte operative per offri-

re un intervento efficace anche nelle situazioni 

più complicate. 
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Azione 3 – Creazione di una piattaforma web –                       

Porta di Accesso Virtuale 

L’azione prevede la creazione di una piattaforma web per la 

condivisione di informazioni e servizi presenti sul territorio 

identificabile come una Porta di Accesso Virtuale.  

La piattaforma permetterebbe un rapido accesso alle infor-

mazioni e agli aggiornamenti che riguardano i servizi e gli 

interventi svolti sul territorio bergamasco. La piattaforma co-

stituirebbe uno strumento utile per rafforzare ulteriormente 

la governance e potenziare la rete territoriale. 

La Porta di Accesso Virtuale dovrebbe prevedere la presenza 

di due sezioni: la prima che riporti informazioni dettagliate e 

i contatti degli enti che offrono un servizio sul territorio, se-

zione che dovrebbe essere in continuo aggiornamento; la se-
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conda dovrebbe prevedere una sezione di intranet in cui gli 

enti accreditati alla piattaforma, potranno scambiarsi infor-

mazioni sui vari progetti, appuntamenti, news, agenda lavo-

ro. 

All’interno della Porta di Accesso Virtuale potrebbero inoltre 

essere inviate comunicazioni e date di incontri relative al Ta-

volo tecnico o altre informazioni. Questo spazio virtuale di 

supporto e assistenza tra i vari enti permetterebbe loro di 

comunicare in maniera tempestiva ed efficace risolvendo le 

problematiche in un ottica più olistica e integrata. 
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CREAZIONE DI UNA PIATTAFORMA WEB                                 

PORTA DI ACCESSO VIRTUALE 

 

AZIONE 

Creazione di una piattaforma web per la condivi-

sione di informazioni e servizi presenti sul territo-

rio.  

OBIETTIVO 

La piattaforma permetterebbe un rapido accesso 

alle informazioni e agli aggiornamenti che riguar-

dano i servizi e gli interventi svolti sul territorio 

bergamasco. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

La Prefettura 

La Prefettura rafforzerebbe il proprio ruolo di    

governance. 

Tutti gli enti 

Tutti gli enti beneficerebbero di uno strumento di 

condivisione e di informazione.  
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3.2 Presa in carico di soggetti identificati come vitti-

me o potenziali vittime di tratta 

La tratta di esseri umani è una violazione dei diritti umani 

fondamentali e rappresenta una delle forme più gravi di cri-

minalità transnazionale. Le vittime di tratta sono persone che 

vengono sfruttate attraverso la coercizione, l'inganno o l'in-

timidazione per scopi come lo sfruttamento sessuale, il lavo-

ro forzato, la servitù domestica o il traffico di organi. Spesso 

provengono da contesti vulnerabili, come situazioni di po-

vertà, disuguaglianza sociale, conflitti armati o instabilità po-

litica. Sono soggette a violenze fisiche, sessuali ed emotive da 

parte dei loro sfruttatori e sono spesso privati dei loro diritti 

fondamentali. 
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Il fenomeno è nascosto (sommerso). Non di rado sia da parte 

di chi è sfruttato sia a livello di cittadinanza collettiva c’è una 

carenza di consapevolezza a riguardo.  

La mancanza di sensibilizzazione sul tema accentua la diffi-

coltà di denunciare da parte delle vittime e di chi è a cono-

scenza. Si riscontra pertanto l’ urgenza di ampliare il sapere 

sulla Tratta con un focus specifico sulle donne vittime di pro-

stituzione, con l’obiettivo iniziale di portare le vittime coin-

volte a conoscenza del tema nel suo complesso, evidenzian-

done le caratteristiche di un vero e proprio sistema organiz-

zato su grande scala e basato, nel caso della Nigeria, sullo 

sfruttamento di credenze animistiche che sono alla base del 

maltrattamento sistematico di queste vittime.   
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Obiettivo finale è portare le singole vittime a una matura 

consapevolezza della propria situazione, fino a rivolgersi alle 

autorità competenti per una denuncia, strumento indispen-

sabile per fare luce sui casi singoli e attivare la presa in carico 

della rete anti-tratta.   
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Azione 1 – Coinvolgimento attivo di Istituzioni,                 

Terzo settore e cittadinanza 

Affrontare il problema delle vittime di tratta richiede una ri-

sposta multidisciplinare. È importante adottare misure per 

prevenire la tratta, compresa l'istruzione e la sensibilizzazio-

ne sui rischi associati alla tratta, nonché la promozione della 

protezione dei diritti umani e dell'uguaglianza di genere. Da-

te le dimensioni transnazionali della tratta di esseri umani, è 

essenziale una stretta cooperazione internazionale tra i go-

verni, le organizzazioni internazionali, le ONG, i presidi sani-

tari e le comunità territoriali specializzate nell’anti-tratta per 

contrastare efficacemente questo fenomeno. 
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Il coinvolgimento delle differenti realtà territoriali e non solo, 

potrebbe offrire un supporto e un raccordo con la comunità 

antitratta, grazie al coinvolgimento della Prefettura. 

Sarebbe di fondamentale importanza la realizzazione di per-

corsi formativi rivolti sia agli operatori dell’accoglienza che  

ai mediatori culturali operanti nei CAS sia agli ospiti stessi 

dei CAS, con una particolare attenzione a quelli di genere 

femminile, che riguardino l’introduzione dei Psas (Protezio-

ne dallo Sfruttamento e dall’Abuso Sessuale) e attività di sen-

sibilizzazione al fenomeno della tratta. I percorsi formativi 

rivolti agli ospiti dei CAS in particolare potrebbero essere at-

tivati attingendo a risorse che il territorio può individuare. 

L’attivazione dei percorsi formativi potrà essere svolta in si-

nergia con i professionisti della comunità antitratta per strut-
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turare interventi sistemici a cadenza regolare e superare il 

meccanismo di interventi spot. In parallelo, è di fondamenta-

le importanza la realizzazione di campagne di sensibilizza-

zione sul tema soprattutto in luoghi nevralgici come il pronto 

soccorso, le case di comunità, le farmacie, le piazze e luoghi 

di ritrovo. 

Le vittime di tratta hanno bisogno di protezione immediata e 

di accesso a servizi di assistenza, tra cui rifugi sicuri, cure 

mediche, consulenza psicologica, assistenza legale e sostegno 

per la reintegrazione sociale ed economica. La figura del me-

diatore culturale potrebbe avere un ruolo centrale di raccor-

do, tanto per i sopraccitati percorsi formativi interni ai CAS, 

quanto nell’ingaggio della vittima che si trovasse a ricorrere 

alle strutture sanitarie per assistenza medica. In quest’ultimo 

caso, il mediatore, di supporto al medico del pronto soccorso,  
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favorirebbe per la vittima di tratta un intervento tempestivo 

e coordinato che coinvolga medici, enti antitratta, forze 

dell’ordine, servizi sociali, Questura.  La collaborazione tra i 

diversi attori territoriale avrà come obiettivo principale quel-

lo di dare sostegno e protezione immediata alle vittime di 

tratta. 

È importante proteggere le vittime dalla ri-vittimizzazione e 

dalla discriminazione, garantendo loro accesso a diritti fon-

damentali come la libertà personale, la socializzazione e il di-

ritto al lavoro. La lotta contro la tratta di esseri umani, quin-

di, richiede un impegno continuo e coordinato da parte di 

tutti i settori della società compresi organizzazioni non go-

vernative, comunità locali e singoli individui, al fine di pro-

teggere i diritti e la dignità delle vittime e individuare tempe-

stivamente casi analoghi futuri. 
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COINVOLGIMENTO ATTIVO DI ISTITUZIONI,                         

TERZO SETTORE E CITTADINANZA 

 

AZIONE 

L’azione prevede il coinvolgimento di tutti gli at-

tori del pubblico e privato sociale per affrontare il 

problema delle vittime di tratta, problema che ri-

chiede una risposta multidisciplinare.  

OBIETTIVO 

L’obiettivo è la costruzione di un rapporto di coo-

perazione internazionale per contrastare efficace-

mente il fenomeno della tratta. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

Prefettura 

Il coinvolgimento della Prefettura potrebbe offrire 

un supporto e un raccordo con la comunità anti-

tratta e nella realizzazione di percorsi formativi. 

Tutti gli Enti coinvolti 

Il coinvolgimento degli Enti offrirà sostegno e pro-

tezione immediata alle vittime di tratta. 
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3.3 Autonomia abitativa e servizi di supporto alla     
mobilità  

Autonomia abitativa 

Quando si parla di autonomia abitativa ci riferiamo alla ca-

pacità di una persona di vivere indipendentemente e in mo-

do autosufficiente. L'obiettivo generale è quello di consentire 

alle persone di mantenere un livello accettabile di indipen-

denza e qualità della vita il più a lungo possibile. 

È sempre più difficile, soprattutto per i cittadini stranieri, riu-

scire a trovare nel breve tempo un alloggio dignitoso 

all’interno del mercato immobiliare privato degli affitti. Que-

sto purtroppo si verifica anche se il cittadino ha garanzie 

economiche sufficienti ad affittare un immobile. 
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Le motivazioni del rifiuto all’affitto sono varie e vanno dalla 

scarsa conoscenza delle norme che regolano i contratti alla 

mancanza di tutele verso i proprietari di immobili; 

dall’aumento dei canoni di affitto e delle spese condominiali 

alla diminuzione di alloggi su mercato immobiliare. Non di 

rado le motivazioni che spingono i proprietari di immobili a 

non affittare sono dovute a pregiudizi o racconti di situazioni 

andate male. 

Difficoltà si riscontrano anche da parte degli enti di edilizia 

popolare che non riescono a coprire la domanda di alloggi 

perché molti alloggi in loro possesso necessitano di manu-

tenzione e ristrutturazione e quindi sono impossibili da asse-

gnare. 
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Azione 1 – Realizzazione del “Patto per la casa” 

Per far fronte alla necessità e richiesta di alloggi sia  dei citta-

dini stranieri sia della cittadinanza locale, sarebbe utile la rea-

lizzazione di un “patto per la casa” con il quale i cittadini rie-

scano ad entrare nel mercato immobiliare. 

Il “patto per la casa” potrebbe essere realizzato attraverso un 

accordo tra gli imprenditori, proprietari di immobili e Enti 

del Terzo Settore che costruiscano un circuito case in cui re-

quisito principale sia la solvibilità dell’affitto.  

Nello specifico imprenditori e proprietari di immobili po-

tranno mettere a disposizione un piccola percentuale di ri-

sorse economiche e fisiche (case) per la creazione di un fondo 

di solidarietà per la casa, che successivamente potrà essere 

alimentato anche da altri soggetti, come gli istituti bancari, 
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che decidano di aderire al progetto. Il Fondo potrà essere in-

crementato anche attraverso l’individuazione e valutazione 

di bandi europei/nazionali/PNRR. 

Sarebbe utile, per la realizzazione dell’azione, il coinvolgi-

mento nel “patto per la casa” di  associazioni di categoria e 

aziende, motivate alla ricerca di personale, che si impegnino 

all’assunzione regolare dei lavoratori che sottoscrivano il 

suddetto patto. 

Gli Enti del Terzo settore si occuperanno di promuovere il 

progetto e potrebbero svolgere la funzione di cabina di regia 

dell’intera struttura. Si occuperanno di mediazione, facilita-

zione e controllo sugli immobili e sullo stato di solvibilità 

dell’affittuario. Gli enti potranno collaborare anche con 
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esperti legali per garantire la massima rispondenza alle do-

mande e richieste degli affittuari e proprietari. 

I destinatari del “patto per la casa” sono soprattutto singoli e 

nuclei di stranieri regolarmente soggiornanti con entrate 

economiche sufficienti ma in difficoltà nel trovare un alloggio 

e con un buon livello di autonomia. I destinatari potranno 

entrare a far parte del “patto per la casa” attraverso una ri-

chiesta presso gli enti del terzo settore accreditati, associazio-

ni sindacali e/o servizi sociali. Il cittadino straniero che sotto-

scriva il patto si impegna a conservare l’alloggio in perfette 

condizioni, ad essere disponibile al lavoro, oltre alla restitu-

zione di una quota economica dei fondi ricevuti dilazionan-

do la restituzione in un arco di tempo concordato. 
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Per poter rendere duraturo e stabile su tutto il territorio il 

“patto per la casa” potranno essere coinvolti anche gli enti 

locali e gli ambiti territoriali. Questo permetterà di svolgere 

un coordinamento più istituzionale del progetto che potrà 

essere realizzato attraverso una tavola rotonda che coinvol-

gerà: proprietari di immobili, imprenditori, associazioni sin-

dacali, terzo settore, associazioni di categoria, imprese e da-

tori di lavoro.  

Il coinvolgimento di tutti questi soggetti permetterà la realiz-

zazione di politiche di collaborazione atte a facilitare la coo-

perazione efficace e l'interazione positiva tra le diverse entità 

coinvolte. 

La creazione di un patto per la casa potrà aiutare a prevenire 

controversie tra proprietari e affittuari e garantire un ambien-
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te abitativo confortevole per tutti i coinvolti. Il “patto per la 

casa” mira a diminuire l’emergenza abitativa della cittadi-

nanza straniera. Questo comporterà il rafforzamento 

dell’inclusione sociale, culturale ed economica dei cittadini 

stranieri su tutto il territorio provinciale. 



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Bergamo 

Ufficio territoriale del Governo 

 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo 

Nazionale: 3 – Capacity building – Circolare Prefetture 2023 – I sportello 
BERGAMO IN RETE 
Prefettura di Bergamo 

PROG- 3905 – CUP F14H14001120001 

 

 

           37   

 

 

 

REALIZZAZIONE DEL “PATTO PER LA CASA” 

 

AZIONE 

L’azione prevede la realizzazione di un circuito 

case attraverso il quale i cittadini riescano ad en-

trare nel mercato immobiliare. 

OBIETTIVO 

L’obiettivo dell’azione è riuscire a trovare nel 

breve tempo un alloggio dignitoso all’interno del 

mercato immobiliare privato degli affitti. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

Enti locali e Ambiti territoriali 

Il loro coinvolgimento potrebbe essere utile per 

svolgere un ruolo di coordinamento istituzionale 

e per  rendere stabile e duraturo il progetto case. 
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Tutti gli Enti coinvolti nella realizzazione del 

progetto 

Il loro coinvolgimento permetterà la realizzazio-

ne di politiche di collaborazione atte a facilitare 

la cooperazione efficace e l'interazione positiva 

tra le diverse entità coinvolte. 
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Servizi a supporto della mobilità 

I servizi di supporto alla mobilità individuale collettiva dei 

lavoratori sono elementi cruciali per il funzionamento delle 

società moderne e per il benessere individuale di tutta la cit-

tadinanza.  

In particolare, il problema della mobilità e dei trasporti può 

manifestarsi in diverse forme e può essere influenzato da va-

ri fattori, tra cui infrastrutture insufficienti. 

Ad oggi sul territorio bergamasco risulta uno scarso utilizzo 

del mezzo pubblico, dovuto al carente collegamento tra le 

province e le zone periferiche e il centro città, oltre all’elevato 

costo di biglietti e abbonamenti che spesso sono insostenibili 

e alla mancanza di mezzi di trasporto pubblico in determina-

te fasce orarie della giornata. Sarebbe utile migliorare le in-
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frastrutture investendo sui sistemi di trasporto pubblico, pi-

ste ciclabili, bici elettriche.  

L’incentivazione e la sensibilizzazione all’uso di mezzi di tra-

sporto pubblico, la bicicletta e il car sharing, potrà avvenire 

attraverso politiche di incentivazione e disincentivazione. Af-

frontare efficacemente il problema della mobilità e dei tra-

sporti richiede un approccio integrato che coinvolga Gover-

no, settore privato, comunità e individui. 

È doveroso sottolineare come, negli ultimi anni, ci sia stata 

un’attenzione crescente verso la promozione di modalità di 

trasporto sostenibili e innovative, come la mobilità condivisa, 

le biciclette elettriche e i monopattini. Queste soluzioni mira-

no a ridurre l'impatto ambientale dei trasporti e migliorare 

l'accessibilità per tutti i cittadini. 
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Azione 2 – Realizzazione del servizio di car sharing sociale 

Il concetto di “car sharing sociale” si riferisce a un modello di 

condivisione delle automobili che va oltre il semplice aspetto 

economico e si concentra sulla condivisione delle risorse 

all'interno di una comunità per promuovere la solidarietà, la 

sostenibilità e l'accessibilità. A differenza dei servizi di car 

sharing tradizionali, che spesso sono gestiti da aziende com-

merciali, il car sharing sociale è basato su una mentalità di 

condivisione e collaborazione tra individui. 

L’obiettivo dell’azione è favorire la realizzazione di proget-

tualità che rispondano a bisogni legati alla mobilità e incenti-

vino l’utilizzo del mezzo pubblico, della mobilità leggera e la 

diminuzione dell’automobile anche in un’ottica sostenibile. 

Nella realizzazione del car sharing sociale e automobili ven-
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gono condivise tra i membri di una comunità locale, che pos-

sono essere residenti dello stesso quartiere, colleghi di lavoro 

o membri di un’associazione. Questo tipo di servizio potrà 

essere gestito territorialmente e diviso per specifiche fasce 

target: 

• Lavoro 

• Scuola/studenti 

• Sport/attività ricreative 

Il car sharing sociale può essere implementato attraverso di-

verse modalità, che vanno dall'organizzazione informale tra 

vicini di casa alla creazione di cooperative di mobilità o piat-

taforme digitali dedicate. In ogni caso, promuove la condivi-

sione delle risorse e la costruzione di legami solidali all'inter-

no della comunità. Il coinvolgimento attivo della comunità 
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nella gestione e nell'organizzazione del servizio garantirà che 

le soluzioni proposte siano efficaci e soddisfino le esigenze 

locali creando un senso di appartenenza e responsabilità 

condivisa. Anche per quest’azione l’intervento di Comuni, 

ambiti territoriali, Provincia è fondamentale per dare stabilità 

all’intero processo di sharing. Questi enti potranno collabora-

re anche con società di leasing, aziende assicurative e/o im-

prese che introducano incentivi all’utilizzo di car sharing  at-

traverso un welfare aziendale. 

Per la realizzazione dell’azione sarebbe fondamentale offrire 

la possibilità di trasformare le esperienze di trasporto privato 

non formalizzate in start-up di mobilità. 

L'obiettivo principale è quello di soddisfare le esigenze di 

mobilità della comunità, soprattutto per la cittadinanza stra-
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niera che potrebbero avere difficoltà ad accedere ai mezzi di 

trasporto convenzionali o potrebbe avere difficoltà 

nell’accesso alla patente di guida a causa di barriere linguisti-

che e prezzi elevati. 

Il servizio di car sharing potrà essere gestito attraverso la 

creazione di un App per la mobilità che, attraverso uno stu-

dio preliminare della geografia del territorio svolta con il 

coinvolgimento dell’Università di Bergamo, permetterà di 

gestire il servizio in maniera efficiente, efficace e sostenibile. 

L’ App potrà essere creata da enti istituzionali, come Berga-

mo Sviluppo che, conoscendo il territorio riesca a realizzare 

un servizio il più rispondente alle esigenze del territorio. 

Questa App potrà, successivamente, essere acquistata da pri-

vati e imprese che potranno personalizzarla in base alle pro-

prie necessità ed inserirla nel proprio welfare aziendale. 
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REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI CAR-SHARING SOCIALE 

 

AZIONE 

L’azione prevede la realizzazione di un servizio di 

car-sharing sociale per promuovere la solidarietà, 

la sostenibilità e l'accessibilità. 

OBIETTIVO 

L’obiettivo dell’azione è favorire la realizzazione 

di progettualità che rispondano a bisogni legati 

alla mobilità e incentivino l’utilizzo del mezzo 

pubblico, della mobilità leggera e la diminuzione 

dell’automobile anche in un’ottica sostenibile. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

 

Enti Istituzionali (Bergamo Sviluppo) 

Il loro ruolo sarà quello della creazione e gestione 

della piattaforma di sharing sociale.  
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Università di Bergamo 

L’Università potrebbe effettuare uno studio pre-

liminare sulla geografia del territorio per gestire il 

servizio in maniera efficiente, efficace e sostenibi-

le. 

Le aziende 

Potrebbero acquistare il servizio e inglobarlo nel 

loro welfare aziendale. 
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3.4 Inserimento lavorativo e caporalato 

L'inserimento lavorativo è un aspetto fondamentale per ga-

rantire il benessere e l'autonomia delle persone, ma purtrop-

po in alcuni contesti può essere minacciato da pratiche illega-

li come il caporalato. Affrontare efficacemente il caporalato 

richiede un impegno continuo da parte di tutti gli attori 

coinvolti per proteggere i diritti dei lavoratori e garantire che 

l'inserimento lavorativo avvenga in modo regolare, dignitoso 

e sostenibile. 

L'inserimento lavorativo dignitoso è un elemento fondamen-

tale per promuovere l’autonomia del soggetto, il suo svilup-

po socioeconomico, per ridurre la povertà e le disuguaglian-

ze e per garantire il rispetto dei diritti umani fondamentali 
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sul luogo di lavoro. I lavoratori sfruttati nel caporalato sono 

spesso persone vulnerabili, come immigrati, rifugiati o per-

sone in situazioni di povertà estrema. La loro vulnerabilità 

sociale ed economica può rendere difficile rompere il ciclo di 

sfruttamento e trovare opportunità di lavoro migliori. Di 

contro, una posizione lavorativa affrancata dalle dinamiche 

di precarietà e illegalità è l’elemento più decisivo verso 

l’auspicata integrazione dei soggetti richiedenti protezione 

internazionale sul territorio. 
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Azione 1 – Realizzazione di un Gruppo di Lavoro permanen-

te in materia di lavoro 

Per contrastare il caporalato e favorire l'inserimento lavorati-

vo sono necessarie diverse azioni realizzate attraverso gli in-

terventi di tutta la rete territoriale coinvolta. 

L’istituzione di un Gruppo di Lavoro permetterà di mettere 

in campo azioni continuative e concrete in materia di lavoro 

cooperando attivamente anche con i referenti degli enti coin-

volti, le imprese, le associazioni di categoria e le associazioni 

sindacali. 

Il Gruppo di Lavoro permanente dovrà, attraverso la collabo-

razione di enti gestori dell’accoglienza, associazioni di cate-

goria, enti erogatori di servizi lavorativi, sigle sindacali e for-

ze dell’ordine, promuovere l'inserimento lavorativo, attra-
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verso programmi di insegnamento della lingua italiana ap-

plicata alle tematiche lavorative individuate e al corso sulla 

sicurezza, preliminare a una formazione professionale e di 

riqualificazione per migliorare le competenze dei lavoratori, 

consentendo loro di accedere a opportunità lavorative digni-

tose e di qualità; rafforzare i meccanismi di vigilanza e con-

trollo per contrastare il caporalato e garantire l'applicazione 

delle leggi e delle normative sul lavoro, con particolare at-

tenzione alla lotta contro lo sfruttamento e le violazioni dei 

diritti umani sul luogo di lavoro. 

Il Gruppo di Lavoro permanente avrà come obiettivo genera-

le la creazione di opportunità di lavoro regolari attraverso 

politiche pubbliche che favoriscano lo sviluppo economico 

sostenibile, l'innovazione imprenditoriale e l'accesso al mer-

cato del lavoro per tutti, compresi i gruppi svantaggiati e 
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vulnerabili; garantire il rispetto dei diritti dei lavoratori, 

compresi il diritto a condizioni di lavoro sicure e dignitose, la 

giusta retribuzione, l'orario di lavoro regolare e il rispetto 

della libertà sindacale. 

Per favorire la buona riuscita dell’azione sarà necessario la 

realizzazione di campagne di sensibilizzazione dell’opinione 

pubblica, delle imprese e dei lavoratori stessi sui rischi e sulle 

conseguenze del caporalato, promuovendo una cultura del 

rispetto dei diritti umani e della dignità lavorativa. 

In conclusione, promuovere l’inserimento lavorativo richiede 

un impegno coordinato da parte di tutti gli attori coinvolti. È 

fondamentale rafforzare l'applicazione delle leggi sul lavoro, 

migliorare i controlli e le sanzioni contro i datori di lavoro 

abusivi incentivando, di concerto, quei datori di lavoro e 
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quelle imprese virtuose presenti sul tutto il territorio della 

provincia. 
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REALIZZAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO PERMANENTE 

 

AZIONE 

Costituzione di un Gruppo di Lavoro permanen-

te per promuovere l’inserimento lavorativo.  

OBIETTIVO 

L’obiettivo dell’azione sarà la creazione di op-

portunità di lavoro regolari attraverso politiche 

pubbliche che favoriscano l'accesso al mercato 

del lavoro. 

SOGGETTI e 
FUNZIONI 

Gli enti coinvolti 

Gli enti e organizzazioni del non profit coinvolti 

dovranno collaborare per l’attivazione di percor-

si di inserimento lavorativo che consentano di 

accedere a opportunità lavorative dignitose 
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Azione 2 – Percorsi esperienziali di sensibilizzazione 

all’individuazione di indizi di caporalato e tratta 

La strutturazione di percorsi di sensibilizzazione 

all’individuazione di indizi di caporalato e tratta è presuppo-

sto fondamentale per la costruzione di una pacifica convi-

venza tra la popolazione locale e i cittadini provenienti dai 

paesi terzi.  

Questi percorsi dovrebbero essere di due tipi. Il primo per-

corso dovrebbe essere rivolto agli operatori degli enti pubbli-

ci e del privato sociale, cosicché questi possano essere in gra-

do di riconoscere vittime o potenziali vittime di caporalato 

e/o tratta. Il percorso dovrebbe prevedere un focus su come 

tenere un colloquio con il migrante e su quali strategie utiliz-

zare per non nuocere alla persona.  



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Bergamo 

Ufficio territoriale del Governo 

 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo 

Nazionale: 3 – Capacity building – Circolare Prefetture 2023 – I sportello 
BERGAMO IN RETE 
Prefettura di Bergamo 

PROG- 3905 – CUP F14H14001120001 

 

 

           55   

 

 

Il secondo percorso dovrebbe essere rivolto invece agli ospiti 

dei CAS, al fine di sensibilizzarli circa questi temi importanti 

e quanto mai attuali. Il percorso dovrebbe essere tenuto in 

collaborazione con mediatori culturali formati 

sull’argomento che possano fare da ponte tra le varie culture 

per una comunicazione efficace e a misura del beneficiario. 

I percorsi potrebbero essere finanziati attraverso risorse ap-

posite che il territorio può individuare. 
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PERCORSI ESPERIENZIALI DI SENSIBILIZZAZIONE 

 

AZIONE 

Realizzazione di percorsi esperienziali di sensibi-

lizzazione per all’individuazione di indizi di capo-

ralato e tratta. 

OBIETTIVO 

L’obiettivo dell’azione sarà quello di creare con-

sapevolezza dei fenomeni legati all’immigrazione 

per la costruzione di una pacifica convivenza tra 

la popolazione locale e i cittadini provenienti dai 

paesi terzi. 

SOGGETTI e 

FUNZIONI 

Tutti gli enti coinvolti  

Gli enti coinvolti parteciperanno attivamente ai 

percorsi laboratoriali che saranno utili ad imple-

mentare le loro conoscenze. 
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4. Resoconto attività di progetto  

Nell’ambito del progetto Bergamo in Rete è stato costituito un 

gruppo di lavoro a supporto della Prefettura di Bergamo. Gli 

operatori si sono occupati di vari aspetti della gestione am-

ministrativa dei centri di accoglienza straordinari presenti sul 

territorio della provincia di Bergamo, segnatamente della va-

lutazione della documentazione relativa alla rendicontazione 

dei CAS (con due risorse), inoltre della gestione quotidiana 

delle attività legate al monitoraggio dell’accoglienza dei mi-

granti (con una risorsa) e, contemporaneamente, le ulteriori 

risorse si sono dedicate ad attività di supporto all’Ufficio Cit-

tadinanza ed allo Sportello Unico Immigrazione. 
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Le operazioni svolte nell’ambito della valutazione della do-

cumentazione relativa alla rendicontazione dei CAS ha visto 

gli operatori svolgere le seguenti mansioni: 

- Valutazione delle presenze migranti giornaliere inviate 

alla Prefettura da tutti gli Enti Gestori della provincia 

per il calcolo dei pocket money dovuti agli ospiti 

- Verifica dell’idoneità della documentazione fornita 

dagli enti gestori circa i servizi resi dentro i CAS (valu-

tazione della congruenza tra le fatture emesse e i ser-

vizi dichiarati, tenendo come riferimento le conven-

zioni stipulate) 

- Controllo delle dichiarazioni rese dagli Enti Gestori 

(circa l’organigramma impiegato nelle strutture, con 

conseguente rilevazione degli orari del personale, del 
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numero di operatori presenti, tenendo come riferimen-

to le convenzioni stipulate) 

Per quanto riguarda invece gli operatori a supporto del SUI 

le loro mansioni sono state le seguenti: 

Sportello Cittadinanza 

- Controllo della documentazione relativa  alla doman-

da di cittadinanza ex. Art. 5 e Art.9 della legge 21/22 

tramite programma operativo del Ministero 

dell’Interno CIVES 

- Controllo/cambio residenza anagrafica tramite CIVES 

- Controllo dati avvenuto giuramento post decreto di 

concessione della cittadinanza italiana con successivo 

cambio di stato delle pratiche (CIVES) 
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- Inserimento dati su portale interno relativi alle do-

mande di cittadinanza ex Art.5 e Art.9 della legge 

21/22 

 

- Sportello Unico Immigrazione. Convocazioni, primi 

ingressi, procedura di ricongiungimenti familiari 

- Decreto flussi: primo ingresso lavoratori. Istruttoria 

delle pratiche 

Il contributo apportato dagli operatori impiegati a supporto 

delle attività della Prefettura di Bergamo ha avuto un ri-

scontro ampiamente positivo da parte degli addetti ai lavo-

ri, dai funzionari agli assistenti che hanno svolto mansione 

di orientamento e di tutoring, venendo ripagati in termini di 

supporto operativo alla pari (come nel caso dell’attività 
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dell’Ufficio preposto all’accoglienza dei migranti), talvolta 

anche di competenza esclusiva (come nel caso delle attività 

di segreteria telefonica per la fissazione degli appuntamenti 

a sportello, le stesse attività di sportello, e l’attività di rendi-

contazione). 

Il gruppo di lavoro che era impegnato all'interno del pro-

getto Fami Bergamo in Rete ha contribuito a supportare in 

modo efficace l'azione della Prefettura nelle questioni che 

riguardano il lavoro sui migranti. 
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5. Elenco dei partecipanti al processo           
partecipativo 

Un doveroso ringraziamento a tutti gli operatori che hanno 

preso parte al progetto e hanno contribuito attivamente alla 

realizzazione del Documento strategico di indirizzo, inve-

stendo il proprio tempo, la propria dedizione e professionali-

tà: 

Prefettura di Bergamo 

ABF Azienda Bergamasca Formazione 

Acli 

Ambiti Territoriali  

Anolf 

Associazione Federmanager 

Associazione Patrimonio Storico Algerino 

Associazione Timgad 
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ASST Bergamo Est 

ASST Bergamo Ovest 

ASST Papa Giovanni XXIII 

ATS Bergamo 

Azienda Solidalia 

Carabinieri 

Caritas 

Cgil 

Cisl 

CNA 

Coldiretti 

Comune di Bergamo 

Comune di Dalmine 

Confartigianato 

Confcooperative 
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Confindustria 

Consorzio di Cooperative Mestieri Lombardia 

Consorzio Meltingpot 

Consorzio Servizi Della Val Cavallina 

Consorzio Solco Città Aperta 

Cooperativa Impresa Sociale Ruah 

Cooperativa Sociale Area 21  

Cooperativa Sociale La Fenice Onlus 

Fondazione Diakonia Onlus 

Guardia Di Finanza 

Prog. Cooperativa Sociale 

Provincia Di Bergamo 

Questura 

San Vincenzo Cooperativa Sociale 

Servizio Intercultura Valseriana 
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Sistema di Accoglienza E Integrazione Bergamo 

Ufficio Migranti Diocesi 

Ufficio Scolastico Bergamo 

Ugl 

Uil 

Unione Artigiani 

Università Di Bergamo 

Versoprobo Soc.Coop. Sociale 
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