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PREMESSA 

L’importanza dei flussi migratori che interessano il nostro Paese 

impone che si rifletta in maniera seria e approfondita sui fattori in 

grado di influenzare la salute di tutti i cittadini, italiani e stranieri. 

Al fine di comprendere la realtà che viviamo quotidianamente, sono 

inevitabili lo studio e l’analisi dei contesti d’origine dei migranti e delle 

migrazioni che i cittadini di Paesi Terzi compiono per arrivare in Italia. 

Occorre pertanto fare una riflessione mirata e puntuale per 

comprendere i reali fabbisogni da soddisfare, sia in termini di salute e 

benessere dei migranti, ma anche in termini di politiche funzionali per 

la strutturazione di servizi che siano realmente inclusivi ed efficaci. 

La collaborazione tra i soggetti del pubblico e del privato sociale del 

territorio è sempre più centrale per implementare metodologie 

comuni di approccio e gestione del fenomeno migratorio, anche dal 

punto di vista medico e sanitario, che si realizzino adattando i modelli 

in uso per renderli adeguati ad un fenomeno complesso e in 

evoluzione costante. 

Occorre dunque ragionare in termini di sistema territoriale, anche per 

il sistema sanitario, e l’offerta che questo pone al servizio di tutti i 

cittadini che insistono sul territorio astigiano, così da superare la 

frammentarietà delle azioni messe in campo e dare risposte efficaci ai 
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bisogni di tutela della salute e cura emergenti. 

Il percorso partecipato realizzato all’interno del progetto FAMI 

“SAMADHI – Salute e benessere per i Migranti”, promosso dalla 

Prefettura di Asti, ha visto il coinvolgimento di tutti gli attori, pubblici 

e privati, del territorio della Provincia astigiana che, quotidianamente, 

interagiscono con il fenomeno migratorio. 

Grazie ai cinque Tavoli di Lavoro realizzati nell’ambito del progetto, 

con focus su prevenzione e gestione del disagio e delle vulnerabilità, 

ha preso vita un processo di partecipazione democratica alla pari che 

ha portato ad elaborare questo documento finale.  

Attraverso un intenso scambio di conoscenze, competenze e 

informazioni i focus groups hanno operato concentrandosi su vari 

aspetti riguardanti la migrazione, contribuendo ad un’analisi 

approfondita del fenomeno e delle sue specificità rispetto al territorio. 

L’auspicio è che le Linee di Indirizzo elaborate possano essere uno 

strumento utile per il rafforzamento della gestione del fenomeno 

migratorio e delle misure di prevenzione e presa in carico di soggetti 

in stato di vulnerabilità e marginalità. 

Durante i lavori dei Tavoli è emerso chiaramente che occorre dotarsi 

di documenti di indirizzo comune e di buone pratiche operative 

standardizzate da impiegare in maniera coordinata a livello territoriale. 

È per questo che le azioni delineate mirano ad implementare la 

costruzione di una strategia coordinata e condivisa a livello territoriale. 

Grazie a chi, insieme a noi di Carretera Central, ha contribuito 



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Asti 

Ufficio territoriale del Governo 
 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo Nazionale: ON3 – Capacity 

building – Circolare Prefetture 2022 – VI sportello 
SAMADHI- Salute e benessere per i Migranti 

Prefettura di Asti 
PROG- 3871 – CUP F39I22001850006 

 

 

             3  

 
 

 

attivamente, condividendo la propria esperienza e competenza 

rispetto al fenomeno e alle risorse che il territorio può offrire. 

Un ringraziamento particolare alla Diocesi di Asti, partner del 

progetto con l’Ufficio Pastorale Migranti e, soprattutto, alla Prefettura 

di Asti che ha voluto questo progetto e lo ha promosso con 

convinzione. 

 

    Settimio Giuseppe Adriano Scarpelli 

             Presidente Carretera Central 
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INTRODUZIONE 

 

Le Linee di Indirizzo sono il prodotto del lavoro fatto dalla rete 

territoriale generatasi in seno al progetto FAMI “SAMADHI- Salute e 

benessere per i Migranti” di cui la Prefettura di Asti è capofila. 

Al fine di superare la frammentarietà delle azioni realizzate fino ad ora 

e favorire l’incisività degli interventi che si andranno a realizzare, il 

progetto ha promosso fin dall’inizio la costruzione di un modello 

operativo per la gestione e la presa in carico del disagio psicologico 

degli immigrati, specialmente di coloro che sono accolti nei CAS. 

Il documento che oggi si consegna alla Prefettura di Asti prevede 

l’implementazione di alcune strategie per il rafforzamento della 

governance territoriale e il coinvolgimento attivo di tutti gli enti del 

pubblico e del privato sociale. 

 

Le Linee di Indirizzo sono il frutto delle riflessioni emerse durante gli 

incontri inter-istituzionali. 

I suggerimenti e le azioni proposte, raccolti nel presente documento, 

sottostanno alla volontà comune di dotarsi di linee chiare e condivise, 

per operare in sinergia su tutto il territorio della Provincia di Asti.  

Le tre aree di intervento individuate sono: 

1. Disagio psichico e referral vulnerabilità: azioni di presa in 

carico integrata 
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2. Tutela della salute: azioni per la prevenzione della diffusione 

di eventi infettivi contagiosi 

3. Genitorialità e salute madre-bambino 

Le azioni proposte sono rivolte ad un miglioramento della capacità 

relazionale e comunicativa fra l’utenza straniera e i servizi del 

territorio, in particolare quelli di informazione, tutela della salute e 

accompagnamento all’autonomia personale. 

Alcuni degli strumenti proposti si pongono in continuità con quanto 

indicato dalle “Linee guida clinico-organizzative sulla tutela della 

salute e l’assistenza sociosanitaria alle popolazioni migranti”, 

aggiornate nel febbraio 2021, elaborate dall’Istituto Nazionale Salute 

Migrazione e Povertà in collaborazione con l’Istituto Superiore di 

Sanità e la Società Italiana di Medicina delle Migrazioni, mentre la 

maggior parte delle azioni proposte tenta di dare soluzioni specifiche 

ed innovative per il territorio provinciale di Asti. 

La prospettiva è infatti quella di capitalizzare le relazioni attivate sul 

territorio, grazie al progetto “SAMADHI- Salute e benessere per i 

Migranti”, per realizzare azioni specifiche di supporto al 

potenziamento della governance locale, ma anche rafforzare le 

conoscenze e le competenze degli operatori, pubblici e privati, in 

modo da migliorare la capacità di intercettazione e gestione iniziale del 

disagio psicologico e l’attivazione di procedure specifiche in accordo 

con i servizi sanitari territoriali.  
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1. Disagio psichico e referral vulnerabilità: azioni di presa in 

carico integrata per l’esercizio del Diritto alla Salute 

 

I partecipanti al focus group sulla prima area di intervento hanno 

evidenziato la presenza di difficoltà strutturali che non consentono di 

gestire al meglio i bisogni specifici di ciascun ospite in accoglienza 

straordinaria. Difficoltà che incidono negativamente nel saper 

individuare tempestivamente situazioni di disagio psico-fisico 

all’interno della popolazione ospitata all’interno dei CAS del territorio 

e, inevitabilmente, ritardano una presa in carico integrata da parte dei 

servizi territoriali. 

Le strutture di accoglienza straordinaria non dispongono di personale 

specializzato per la gestione di bisogni specifici. Il lungo periodo di 

attesa nei centri di accoglienza straordinaria rende la condizione psico-

fisica e sociale degli ospiti più fragile e gli enti gestori non hanno le 

risorse adeguate per poter implementare i servizi offerti agli ospiti, né 

la formazione adeguata per la gestione di situazioni complesse.  
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AZIONE 1: FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 

MULTISETTORIALE 

 

La prima azione proposta riguarda la formazione e l’aggiornamento 

multi settoriale per tutti gli operatori del pubblico e del privato sociale. 

Si dovranno realizzare interventi di formazione specifica per 

rafforzare le competenze degli operatori territoriali coinvolti nel 

sistema dell’accoglienza e poter così erogare, ai cittadini di Paesi Terzi, 

interventi tempestivi nell’intercettazione del disagio psico-sociale. 

L’azione prevede di attivare laboratori formativi che consegnino agli 

operatori territoriali una “cassetta degli attrezzi multi settoriale”, in 

un’ottica di formazione continua e specialistica in progress. 

I corsi di formazione dovrebbero essere accreditati e prevedere 

l’attribuzione degli ICM, coinvolgendo le Istituzioni scolastiche, 

formative ed educative presenti sul territorio nell’erogazione dei corsi. 
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FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO MULTISETTORIALE 

 

AZIONE 

Formazione laboratoriale in ambito psicologico, etno-

psichiatrico ed antropologico rivolta ai funzionari degli enti e 

servizi pubblici, al personale delle istituzioni scolastiche, 

educative e formative, ai medici di base e ai farmacisti, agli 

operatori di Enti gestori, cooperative e CAS, ma anche agli 

operatori preposti alla selezione di personale addetto 

all’accoglienza. 

Percorsi formativi specialistici e multisettoriali destinati alle 

equipe che operano all’interno degli enti gestori e agli 

operatori dei CAS e enti gestori. Percorsi centrati su tematiche 

correlate all’ambito di immigrazione e salute mentale, con 

particolare riferimento a modelli già in uso ed esperienze già 

consolidate (Centro Fanon, Comune di Torino, Associazione 

Migranti) 

OBIETTIVO 

Migliorare le competenze degli operatori territoriali e 

implementare I servizi dell’intero sistema dell’accoglienza. 

Dotare gli operatori di strumenti per l’intercettazione 

preventiva del disagio psicosociale del migrante e l’avvio di un 

percorso individuale di presa in carico tempestivo e funzionale 
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alla tutela della salute del migrante.  

Rafforzare le competenze in materia di interculturalità. 

SOGGETTI 
e 

FUNZIONI 

- Cooperative ed enti gestori dei CAS, Medicina di prossimità 
ASL, Centro per l’impiego, Istituzioni scolastiche ed educative, 

Enti del terzo settore 

 

Realizzare percorsi di formazione professionale obbligatori 

per gli operatori dei soggetti interessati dall’azione, per creare 

e formare equipe all’interno degli enti e dei servizi per la 

rilevazione, il referral e la presa in carico delle persone 

portatrici di vulnerabilità, specializzate nella gestione del 

disagio psichico. 

Creare una rete di soggetti che operino in maniera qualificata 

per favorire il superamento di gap linguistici e culturali. 
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AZIONE 2: PIATTAFORMA DIGITALE PER AZIONI DI 

PRESA IN CARICO INTEGRATA 

 

La seconda azione proposta riguarda invece l’esercizio del Diritto alla 

Salute attraverso un rafforzamento della governance locale della 

Prefettura per dotare il territorio di uno strumento che pubblicizzi 

tutti i servizi territoriali e amplifichi la sinergia della rete creatasi con il 

progetto. 

La Prefettura fungerà da fulcro per la realizzazione di una mappatura 

attraverso un form che sarà inviato a tutti gli enti presenti sul 

territorio che possano contribuire ad azioni di presa in carico 

integrata, con particolare attenzione al disagio psichico e referral di 

soggetti vulnerabili. 

I form raccolti saranno inseriti su una piattaforma comune così da 

rendere evidente la rete territoriale esistente, le strutture socio 

sanitarie, i servizi attivi e i professionisti coinvolti. 

Elemento d’innovazione, reso necessario e indispensabile, per 

compiere azioni di intercettazione preventiva e presa in carico mirata è 

l’istituzione di un albo dei mediatori professionisti, presenti sul 

territorio e a disposizione per azioni integrate in cui sia richiesta una 

mediazione culturale e linguistica. 
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L’albo dei mediatori dovrà essere aggiornato e la permanenza del 

professionista sottoposta ad aggiornamenti periodici da parte della 
Prefettura. 
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PIATTAFORMA DIGITALE PER AZIONI DI PRESA IN CARICO 
INTEGRATA 

 

AZIONE Piattaforma digitale dei servizi territoriali e albo dei  professionisti. 

OBIETTIVO 

Fornire uno strumento di ricerca unico, semplice nella navigazione 

e multilingue per informazioni sui servizi e I percorsi medico 

sanitari attivabili sul territorio di riferimento. 

Migliorare le competenze degli operatori territoriali e 

implementare I servizi dell’intero sistema dell’accoglienza con 

particolare attenzione all’intercettazione preventiva di disagi psico-

sociali dei migranti. 

Intercettare risorse economiche da destinare alla conoscenza 

diffusa dei servizi e impiegare équipe multidisciplinari di 

professionisti per eseguire prese in carico tempestive in caso di 

disagio e vulnerabilità, in particolare tra gli ospiti migranti accolti 

nel sistema di accoglienza. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura e Cooperative ed enti gestori dei CAS 
Collaboreranno alla creazione di una una piattaforma utile e 

funzionale alla promozione dei percorsi di accoglienza e assistenza 

all’autonomia personale dei cittadini immigrati, provenienti da 

Paesi Terzi. 

 

- Medicina di prossimità ASL e Istituzioni scolastiche 

Disponibilità a fornire personale professionale, formato ed 

aggiornato, con conoscenze interculturali e collaboreranno nel 

creare una rete di soggetti che operino in maniera qualificata per 

favorire il superamento delle barriere linguistiche e culturali, per 

l’attivazione di azioni di medicina di prossimità 

 

- Tutti gli altri enti coinvolti 

Potrà fornire il proprio personale qualificato per l’attivazione di 

un’equipe all’interno degli enti e dei servizi preparati per la 

rilevazione, il referral e la presa in carico delle persone portatrici di 

vulnerabilità, specializzate nella gestione del disagio psichico. 
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2. Tutela della salute: azioni per la prevenzione della 

diffusione di eventi infettivi contagiosi 

 

Le azioni di intervento proposte per quest’area di interesse mirano a 

fare della tutela della salute un elemento cardine nella strategia 

comune di prevenzione e intervento in caso di eventi infettivi 

contagiosi, potenzialmente pericolosi e trasmissibili. 

La partecipazione ai focus group di rappresentanti delle Forze 

dell’Ordine, del personale della ASL locale, di medici professionisti, di 

sindacalisti e rappresentanti del Terzo settore, ha dato luogo a 

numerosi spunti pratici per prevenire la diffusione di eventi infettivi e 

condividere strumenti operativi funzionali per la tutela della salute e il 

benessere psico-fisico dei migranti. 
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AZIONE 1: INFORMAZIONE COORDINATA E 

CONDIVISA 

 

È stato rilevato come l’assenza di informazioni complete, chiare e 

uniformi sia centrale nel non riuscire ad attuare campagne funzionali 

di prevenzione e valutazione preventiva delle condizioni di salute e 

benessere dei migranti. 

 

Le barriere linguistiche e culturali spesso riscontrate, limitano 

notevolmente la capacità di interazione tra gli operatori territoriali e gli 

utenti stranieri; la comunicazione rischia dunque di non essere da 

subito chiara ed efficace. 

Realizzare informazioni, mirate e coordinate, potrà aiutare i cittadini 

stranieri a comprendere meglio alcune procedure e, 

conseguentemente, potrà facilitare l’avvicinamento di quegli utenti 

che, provenendo da altre culture, sono spesso spaventati o ignari delle 

possibilità di cura che spettano loro, anche se irregolari.  

Al fine di rendere la comunicazione funzionale ad una maggiore 

diffusione del principio del Diritto alla Salute, oltre che come diritto 

fondamentale dell’individuo, anche come elemento di interesse per la 

collettività tutta, e realizzare interventi utili a un’intercettazione 

preventiva di eventi infettivi contagiosi, si propongono azioni che si 

ritengono funzionali per prevenirne possibili contagi. 

Due le azioni proposte: 
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 Campagna di Comunicazione mirata sul diritto alla 

salute 

 

La Prefettura, supportata dagli enti territoriali coinvolti nella rete 

istituita, realizzare  materiali informativi multilingue contenenti i 

numeri utili da contattare in caso di necessità sanitaria e/o medica e le 

procedure da seguire qualora si riscontrino eventi infettivi 

potenzialmente trasmissibili.  

I materiali, oltre che essere tradotti in tutte le lingue utili al 

raggiungimento della popolazione immigrata presente nel territorio, 

dovranno essere presenti in tutte le strutture pubbliche e distribuiti in 

maniera capillare a tutti gli operatori che operano a contatto, diretto e 

indiretto, con gli immigrati. 

La realizzazione di depliant, manifesti e cartellonistica multilingua, da 

affiggere in tutte le strutture (ospedali, ambulatori, centrali di polizia, 

strutture di accoglienza, questure, sindacati, sportelli di secondo 

livello, associazioni, ecc...) in cui sia opportuno veicolare l’importanza 

del Diritto alla Salute e la prevenzione al contagio è elemento centrale 

per la buona riuscita della campagna di comunicazione. 

La comunicazione mirata dovrà essere avviata anche tramite i siti 

istituzionali dei soggetti coinvolti nella rete e la Prefettura si dovrà 

occupare di coordinare l’azione di trasmissione delle informazioni 

condivise e l’aggiornamento periodico delle stesse, ove vi sia necessità. 
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CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE MIRATA 

 

AZIONE 
Realizzazione di una campagna di comunicazione finalizzata alla 

sensibilizzazione sul Diritto alla Salute e la prevenzione  al contagio 

OBIETTIVO 

L’azione prevede: 

- Potenziamento degli strumenti di comunicazione per 

informare l’utenza, anche quella straniera, di tutti i servizi 

utili presenti sul territorio. 

- Rafforzamento della governance territoriale della Prefettura 

nella gestione del fenomeno migratorio che insiste sulla 

Provincia di Asti. 

- Attuazione di una campagna mirata di informazione e 

sensibilizzazione sul Diritto alla Salute e alla prevenzione. 

- Creare un’accoglienza migliore in termini di diagnosi e cure 

preventive per il benessere e la salute di tutti i cittadini. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura 

Coadiuverà il reperimento dei fondi necessari alla realizzare di una 

campagna di comunicazione mirata. 

 

- Tutti gli altri enti del territorio 

Collaboreranno attivamente con la Prefettura per diffondere i 

materiali informativi e sensibilizzare i propri dipendenti sulle 

tematiche oggetto dell’azione. 
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 Canale unico preferenziale di informazione e 

comunicazione 

 

È necessario istituire un numero diretto a cui collegare un centralino 

multilingue, una sorta di risponditore automatico chat box, in cui 

qualsiasi utente possa reperire le informazioni utili per comunicare 

una situazione di potenziale pericolo di contagio e conoscere la 

procedura per la segnalazione tempestiva dell’evento.  

Le stesse informazioni dovrebbero essere riportate sul sito della 

Prefettura in una sezione dedicata al Diritto alla Salute in cui l’utente 

ma anche un operatore possa reperire, in base alle proprie necessità, i 

servizi territoriali esistenti e le procedure da seguire per soddisfare il 

proprio bisogno medico e/o sanitario, quali ad esempio il rilascio del 

tesserino STP (Tesserino Regionale individuale per Straniero 

Temporaneamente Presente) e gli sportelli territoriali in cui recarsi per 

l’STP o ENI (Europei Non Iscritti). 

La pagina dedicata dovrà essere dotata di una chat box automatica 

contenente tutte le informazioni occorrenti e, in caso l’utente non 

trovi risposta in autonomia, i numeri utili da contattare e gli orari in 

cui è reperibile l’operatore territoriale di riferimento (ad es. mediatori). 
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CANALE UNICO DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

 

AZIONE 

Istituzione di un “Canale Unico di informazione e comunicazione” 

per il reperimento di informazioni utili e per rafforzare il sistema di 

Rete Territoriale attraverso lo scambio di informazioni e/o 

segnalazioni. 

OBIETTIVO 

Istituire un centralino multilingue a disposizione di tutti gli utenti 

che necessitano di reperire informazioni utili per comunicare una 

situazione di potenziale pericolo di contagio e conoscere la 

procedura per segnalare tempestivamente con i servizi territoriali di 

riferimento. 

Il canale avrà una sezione dedicata al Diritto alla Salute sui siti 

istituzionali, in primis su quello della Prefettura di Asti, con i servizi 

territoriali esistenti e le procedure da seguire. 

L’attivazione del “Canale Unico” fornirà, al territorio, uno 

strumento unico a cui indirizzare segnalazioni di possibile presenza 

di un evento infettivo contagioso che richiede un intervento 

tempestivo da parte dei servizi medico sanitari. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Tutti gli enti del territorio coinvolti 
 

Ciascuno, per competenza e funzione nell’ambito del proprio ente, 

collaborerà  attivamente per far funzionare al meglio il servizio 

fornendo informazioni circa i servizi e i contatti utili da poter 

comunicare agli utenti. 
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AZIONE 2: FORMAZIONE e SENSIBILIZZAZIONE 

ALLA TUTELA DELLA SALUTE 

 

È stata rilevata la necessità di diffondere la cultura al diritto della 

salute e alla tutela integrata del benessere psicofisico dell’individuo. 

Servono azioni rivolte ai migranti e ai cittadini stranieri residenti sul 

territorio, ma anche a tutti quei soggetti territoriali che sono coinvolti 

nella gestione del fenomeno migratorio locale. 

Per l’implementazione di questa azione, oltre a figure professionali 

esperte, si prevede il coinvolgimento di giovani cittadini italiani di 

seconda generazione che, essendo bilingue, possono fare una 

mediazione trasversale ed eterodiretta.  

Il coinvolgimento potrebbe avvenire ad esempio mediante bandi di 

servizio civile o percorsi di alternanza scuola lavoro. 

L’azione ha come obiettivo coinvolgere attivamente le comunità 

straniere del territorio per far sì che le ultime generazioni, investite del 

ruolo di mediatori linguistici e culturali, si sentano maggiormente 

partecipi alla vita del nostro Paese e possano operare come cittadini 

attivi. 

Al contempo l’azione farebbe conoscere in maniera più approfondita 

agli operatori territoriali le diverse culture delle comunità insediatesi 

nel territorio e amplierebbe le relazioni di scambio, così da favorire 

un’integrazione piena sia per i cittadini italiani che per gli stranieri. 
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Due le azioni proposte: 

 Realizzazione di campagne di sensibilizzazione su 

vulnerabilità, disagio psicofisico e trasmissibilità delle 

malattie infettive 

 

Si propone di realizzare campagne di informazione e sensibilizzazione 

rivolte agli ospiti del sistema di accoglienza e alle comunità di cittadini 

di paesi terzi residenti sul territorio, con focus sul sistema sanitario 

nazionale, l’accesso ai servizi e la tutela della salute.  

È necessario che l’azione proposta venga attivata con mediatori 

linguistici e culturali che facilitino la veicolazione delle informazioni in 

maniera corretta e chiara, cosicché i destinatari capiscano che le 

strutture a cui possono rivolgersi in caso di necessità sono sicure, 

operano nel rispetto della privacy e della specificità culturale. 

È fondamentale che si diffonda tra i cittadini provenienti da Paesi 

Terzi un senso di accoglienza e disponibilità all’accompagnamento 

verso percorsi sul diritto alla salute e percorsi specifici medico sanitari 

di cura personalizzati. 
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CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE SULLE VULNERABILITA’ 

 

AZIONE 

Realizzazione di una campagna di informazione e sensibilizzazione, 

rivolta agli ospiti  del sistema CAS e alle comunità straniere 

residenti sul territorio,  sull’accesso ai servizi del SSN e alla Tutela 

della Salute 

OBIETTIVO 

L’azione si pone come obiettivo quello di migliorare i livelli di 

coesione sociale riducendo il disagio psicologico e le manifestazioni 

acute e violente che potrebbero impattare sulla convivenza sociale e 

gli equilibri locali. Attraverso l’attivazione di operatori 

professionisti, in particolare mediatori culturali e linguistici, si 

faciliterà la veicolazione delle informazioni e l’accesso ai servizi e ai 

percorsi di cura medico sanitari per i cittadini provenienti da Paesi 

Terzi. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Tutti gli enti coinvolti 
 

Collaboreranno e supporteranno  l’attivazione di tirocini formativi 

e borse lavoro per i giovani di seconda generazione impiegati 

nell’azione. Si impegneranno nella loro attività di sensibilizzazione 

anche a coinvolgere attivamente le comunità straniere presenti sul 

territorio. 
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 Formazione mirata e aggiornamento degli operatori 

sulla Tutela della Salute 

 

Si rileva la necessità di mettere in campo azioni di formazione e 

sensibilizzazione dei soggetti, del pubblico e del privato sociale, che 

operano nella gestione del fenomeno migratorio e per facilitare la 

conoscenza della multiculturalità e, conseguentemente, sapere meglio 

agire nei confronti degli stranieri e degli immigrati. Le barriere 

linguistiche e culturali sono infatti spesso un ostacolo anche da parte 

di chi deve operare con e per i cittadini stranieri.  

Si propone altresì di realizzare corsi di informazione e 

sensibilizzazione su tematiche afferenti alle patologie psicosomatiche e 

cliniche correlate al fenomeno migratorio. La conoscenza è il primo 

step per conoscere chi si ha davanti e imparare a gestire la diversità, 

soprattutto in caso di eventi contagiosi trasmissibili con cui si può 

venire in contatto.  

Serve fare training formativi a tutti gli operatori, soprattutto a quelli 

che si trovano ad operare a stretto contatto con i migranti, sia per 

operatività quotidiana che in casi di emergenza, sulla necessità di 

utilizzare sempre, anche in via preventiva, i dispositivi di protezione 

individuali (guanti e mascherina).  

Solo abituando all’utilizzo di questi dispositivi si creerà una cultura 

diffusa della prevenzione al contagio nei confronti di patologie 

infettive e se ne interiorizzerà l’utilizzo come prassi comune. 
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A tal fine si potrebbero organizzare giornate formative con tematiche 

formative specifiche e training mirati a seconda delle competenze e le 

funzioni degli operatori.  
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FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEGLI OPERATORI SULLA 
TUTELA DELLA SALUTE 

 

AZIONE 

Creazione di percorsi di Formazione mirata e azioni di 

aggiornamento degli  operatori del pubblico e del privato sociale su 

tematiche che riguardano la prevenzione e la tutela della salute. 

OBIETTIVO 

L’attivazione di percorsi formativi specifici mirano a rafforzare le 

competenze professionali degli operatori in ambito di prevenzione 

e tutela della salute e a migliorare i livelli di intercettazione del 

disagio psicologico e sociale prima che sfoci in manifestazioni 

acute. 

L’aggiornamento degli operatori faciliterà la veicolazione delle 

informazioni e rafforzerà le loro competenze interculturali. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura 
Coordinerà gli enti del territorio nell’attivazione dei percorsi 

formative e di aggiornamento, collaborando anche nella ricerca di 

risorse utili da impiegare nella creazione di corsi ad hoc per gli 

operatori 

 
- Tutti gli attori coinvolti 

 
Si impegneranno ad attivare corsi di formazione e aggiornamento 

per i propri operatori, incentrando l’attività formativa alla 

conoscenza della multiculturalità, le patologie psico-somatiche 

correlate alla migrazione e al disagio psico-sociale. 

Gli enti coinvolti collaboreranno per realizzare training formativi, 

sull’utilizzo dei dispositivi di sicurezza individuali. 
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AZIONE 3: AZIONI PREVENTIVE COMUNI PER LA 
TUTELA DELLA SALUTE 
 
Altri due elementi critici riscontrati nell’operatività da parte di tutti i 

soggetti territoriali sono la mancanza di strumenti di diagnosi 

preventiva delle malattie infettive e l’assenza di informazioni condivise 

sullo stato di salute dei migranti, almeno di quelli che entrano nel 

sistema di accoglienza. 

L’assenza di uno screening preventivo mirato per l’accertamento di 

alcune patologie infettive ha conseguenze dirette, oltre che per la 

salute del migrante, anche per quella di coloro che vi entrano in 

contatto come operatori, forze dell’ordine, volontari e gli altri migranti 

con cui entra in contatto in seguito. 

L’assenza di questa misura di prevenzione incide negativamente, a 

cascata, sia sulla tempestiva identificazione e risoluzione di eventuali 

problemi di salute del migrante, sia sulla tutela della salute degli 

operatori che si trovano a poter essere contagiati, operando in prima 

linea nelle fasi di accoglienza e presa in carico di possibili soggetti 

contagiosi, che di tutti gli altri soggetti che entrano poi in contatto con 

l’utente all’interno dei centri di accoglienza o nelle altre strutture del 

territorio. 

Trattandosi di malattie infettive, il mancato accertamento ed il 

contatto del soggetto potenzialmente contagioso con altri si rivela 

pertanto assai pericoloso. Ciò vale soprattutto per chi opera in 
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situazioni di emergenza o complessità, come le forze dell’ordine, data 

l’impossibilità di utilizzare dispositivi di protezione individuale e 

dell’assenza di tempo necessario per il loro corretto utilizzo, essendo 

spinti ad agire tempestivamente e dal dover necessariamente 

avvicinare il soggetto. 

Per porre rimedio a quanto descritto come fabbisogno reale ed 

urgente sono stati pensati due strumenti utili ad un’azione preventiva 

a tutela della salute di tutti i soggetti interessati.  

 

 Screening sanitario all’arrivo all’hotspot locale 

 

Attualmente i migranti in arrivo sul territorio astigiano, dagli hotspot 

nazionali e dalle rotte terresti dai Balcani, vengono indirizzati 

all’hotspot di Castello di Annone. 

Non essendo queste persone censite a livello sanitario, l’hotspot 

sarebbe un luogo strategico dove fare uno screening sanitario 

preventivo per alcune malattie infettive, qualora sia necessario in base 

alla prevalenza di una data malattia nel paese d’origine, del viaggio 

effettuato, all’età e al genere del migrante. 

Ciò consentirebbe di ridurre le possibilità di contagio con altre 

persone e poter gestire al meglio i rapporti relazionali e professionali 

con quei soggetti in cui si rileva la presenza di eventi infettivi 

contagiosi. 
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Grazie al supporto di associazioni locali di volontariato (Croce rossa, 

Caritas e medici volontari) si propone di istituire una procedura 

condivisa per l’esecuzione di uno screening sanitario, con emocromo e 

tamponi, finalizzato alla ricerca delle patologie più contagiose e a 

rapida diffusione (scabbia, tubercolosi, HIV, sifilide, malaria, SARS-

COVID …).  

Si propone di istituire un’equipe multidisciplinare con mediatori, 

operatori sociali e medici con esperienza che, al momento del 

trasferimento a Castello di Annone di nuovi migranti, si occupino di 

realizzare uno screening preventivo e una prima valutazione della 

condizione psico fisica degli utenti. Ciò garantirebbe che il successivo 

trasferimento dei migranti ai CAS in Provincia e la loro circolazione 

sul territorio, essendo stati sottoposti alla diagnosi preventiva, possa 

avvenire in totale sicurezza, senza l’esposizione di altri a possibili 

contagi infettivi, e al contempo di avere dati utili sul profilo di salute e 

benessere del migrante al momento dell’arrivo sul territorio. 
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SCREENING SANITARIO ALL’ARRIVO ALL’HOTSPOT 

 

AZIONE 

Attivazione di un equipe multidisciplinare presso l’hotspot di 

Castello di Annone che si occuperà di eseguire screening sanitario 

preventivo a tutti i migranti in arrivo all’hotspot. 

OBIETTIVO 

Lo screening permetterà di ridurre la diffusione di eventi infettivi 

contagiosi e di raccogliere dati e informazioni utili a censire le 

persone che arrivano sul territorio dal punto di vista sanitario e 

medico. Questo sarà utile per migliorare i livelli di intercettazione 

del disagio psicologico e sociale prima che sfoci in manifestazioni 

acute ed eseguire trasferimenti dall’hotspot ai CAS del territorio in 

sicurezza, dal punto di vista medico e clinico. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura, ASL, Ordine dei Medici 
Collaboreranno per stilare una procedura efficace per l’esecuzione 

dello screening sanitario e le malattie da indagare. 

 

- Le associazioni di volontariato e gli Enti del Terzo Settore 

Collaboreranno per dar vita a equipes di professionisti da destinare 

al servizio di screening preventivo e presa in carico dei soggetti 

intercettati. 

 

- Tutti gli altri enti coinvolti 

Contribuiranno al supporto dell’equipe e al funzionamento 

dell’ambulatorio mobile che verrà allestito presso l’hotspot, anche 

economicamente. 
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 Censimento sanitario 

 

Al fine di realizzare un’azione completa di prevenzione e tutela della 

salute, si propone di avviare un censimento sanitario da realizzarsi sia 

all’interno dei CAS che all’interno degli Ambulatori di Medicina 

Generale, finalizzato al reperimento di informazioni utili a rilevare lo 

stato di salute dell’utente straniero. 

Oltre allo screening preventivo da realizzarsi all’interno dell’hotspot di 

Castello di Annone, si propone di realizzare un’anamnesi completa 

funzionale al rilevamento delle malattie infettive  di cui i migranti sono 

portatori, ma anche di altre patologie psico-fisiche che potrebbero 

essere latenti all’arrivo o non intercettabili con il solo screening. 

Una valutazione più ampia potrebbe far emergere stati di vulnerabilità 

o la presenza di altre patologie allo stadio iniziale che, se non 

individuate precocemente, potrebbero sfociare nel tempo in situazioni 

di malessere psico fisico e complicazioni dello stato di salute, con 

conseguenti costi per la spesa sanitaria pubblica.  

Un’anamnesi iniziale più approfondita, effettuata da medici e 

infermieri in ambulatori pubblici o altre strutture specifiche, potrebbe 

aiutare a rilevare tempestivamente anche la presenza di altre patologie 

debellate nel nostro paese, quindi potenzialmente pericolose per la 

salute pubblica in generale. 

Avere contezza di tutti questi elementi e condividere le informazioni 

attraverso un censimento sanitario permetterebbe di avere una 
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tracciabilità degli eventi infettivi che si riscontrano e delle patologie 

più comuni correlate ai flussi migratori che insistono sul territorio, 

oltre che poter attivare i servizi di medicina generale o specialistica 

con accesso diretto ove occorra agire tempestivamente. 
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CENSIMENTO SANITARIO 

 

AZIONE 

Censimento sanitario per la prevenzione e la tutela della salute 

pubblica 

 

OBIETTIVO 

La raccolta dei dati e delle informazioni utili a censire le persone 

che arrivano sul territorio servirà ad avere un’anamnesi completa 

dal punto di vista sanitario e medico, potenziando la capacità di 

intercettazione preventiva di eventi infettivi contagiosi trasmissibili 

per la pubblica salute. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura, ASL, Ordine dei Medici 
Collaboreranno per stilare una procedura per eseguire il censimento 

sanitario nel rispetto della tutela di privacy dei destinatari 

dell’azione 

 

- Tutti gli enti coinvolti 

Contribuiranno a fornire dati in loro possesso utili al censimento 

sanitario e all’aggiornamento dei dati in questo contenuti e a fornire 

il supporto necessario agli enti gestori e ai servizi medico 

infermieristici degli ambulatori. 
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AZIONE 4: STRUMENTI OPERATIVI FUNZIONALI 

 

Al fine di mettere in campo azioni concrete che agevolino il lavoro dei 

soggetti che operano a più stretto contatto con i migranti (FF.OO., 

associazioni, enti gestori, equipe multidisciplinari, medici ecc.) ed 

evitare un dispendio di tempo e risorse, sia in termini di capitale 

umano che di denaro pubblico, si rileva la necessità di implementare 

nuovi strumenti operativi che siano funzionali qualora si debba agire 

in maniera tempestiva. 

Agire in tempi rapidi e prevenire possibili contagi implica innanzitutto 

evitare una frammentazione della comunicazione di pericolo a favore 

di canali chiari e, allo stesso tempo, l’adozione di procedure comuni di 

intervento e gestione dell’emergenza. 

La Prefettura è l’ente individuato per funzionare quale centro di 

coordinamento per realizzare una diffusione capillare tra tutti gli enti 

territoriali degli strumenti operativi proposti e per la successiva 

verifica della funzionalità di questi.  

Gli strumenti comuni da realizzare per rendere coordinata e 

funzionale l’operatività degli operatori territoriali sono: 

 Linee guida per la gestione dei casi e l’utilizzo dei 

d.p.i. 

Spetta alla Prefettura fare da centro di coordinamento e dare 

indicazioni chiare ai soggetti territoriali, in primis alle forze dell’ordine 
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che operano in strada e che, spesso, si trovano a dover affrontare 

situazioni complesse di disagio, su quali azioni mettere in campo in 

caso ci si trovi davanti a un soggetto potenzialmente contagioso. 

Indicazioni specifiche per funzioni di competenza di ciascun soggetto 

territoriale coinvolto in prima linea nella gestione dei migranti e in 

interventi di tutela dell’ordine e della sicurezza pubblico.  

Linee guida che potrebbero essere poi modificate in concerto in sede 

di Comitato Provinciale dell’Ordine e la Sicurezza Pubblica, qualora si 

presenti la necessità di renderle ancora più funzionali per realizzare 

una gestione mirata dei casi di vulnerabilità psico-sociale e azioni di 

prevenzione di eventi infettivi contagiosi. 

Centrale come tematica da prevedere all’interno delle Linee guida è 

l’obbligo all’utilizzo dei dispositivi di protezione individuale in 

qualsiasi circostanza, da accompagnare a una sensibilizzazione degli 

operatori sull’importanza del loro utilizzo per prevenire contagi e 

difendere la salute propria e di chi ci sta intorno.  

L’impiego almeno della mascherina e dei guanti deve essere 

raccomandato e adottato come prassi, sia nei colloqui che negli 

interventi su strada, essendo gli unici elementi che fanno da barriera al 

contagio per via aerea e contatto. 

  



Progetto cofinanziato da 

 
 

Prefettura di Asti 

Ufficio territoriale del Governo 
 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014 – 2020 
Obiettivo Specifico: 2.Integrazione / Migrazione legale – Obiettivo Nazionale: ON3 – Capacity 

building – Circolare Prefetture 2022 – VI sportello 
SAMADHI- Salute e benessere per i Migranti 

Prefettura di Asti 
PROG- 3871 – CUP F39I22001850006 

 

 

             41  

 
 

 

LINEE GUIDA PER LA GESTIONE DEI CASI E L’UTILIZZO DEI 
D.P.I. 

 

AZIONE 
Linee guida per la gestione di casi emergenziali e utilizzo dei 

dispositivi di protezione individuale 

OBIETTIVO 

La stesura delle linee guida sarà uno strumento utile per operare in 

sicurezza anche in caso di pericolo di contagio. 

Rafforzerà la capacità del territorio di garantire un livello più 

elevato ed efficace di tutela della salute mentale agli immigrati, in 

particolare verso gli ospiti dei CAS, attraverso l’adozione di un 

modello di presa in carico psico-sociale delle acuzie, così da 

ottimizzare anche la spesa sanitaria. 

Sarà uno strumento utile per potenziare gli interventi di di tutela 

dell’ordine e della pubblica sicurezza. 
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SOGGETTI 
e 

FUNZIONI 

- Il Comitato Provinciale di Ordine e Sicurezza Pubblica 
 

Collaborerà nell’aggiornamento e diffusione delle Linee Guida 
 

- Tutti gli enti del pubblico e del privato sociale coinvolti 
 

Contribuiranno a delineare delle Linee Guida coerenti con 

l’operatività di ciascun soggetto e a sensibilizzare i propri operatori 

all’utilizzo dei dispositivi di protezione individuale. 
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 Prontuario di Intervento per le Forze dell’Ordine 

 

Mancano disposizioni puntuali per informare i colleghi giovani o neo 

arruolati che operano su strada. Si rileva la necessità di realizzare una 

sorta di Prontuario di Intervento con delle linee guida semplici, poche 

e chiare da diramare ai responsabili di articolazione o ai comandanti di 

sezione, per esempio a chi comanda le unità mobili e coordina le 

pattuglie su strada. 

L’utilizzo dei dispositivi di sicurezza è sicuramente importante ma è 

necessario che, nel caso di un intervento emergenziale e complesso, si 

sappia bene cosa si deve fare per agire tempestivamente ma anche 

correttamente dal punto di vista della tutela della salute, propria e del 

soggetto intercettato. 

Una sorta di prontuario di intervento, un vademecum contenente 

pochi punti chiave, dieci massimo, sulle corrette modalità di 

intervento da attuare in situazioni di potenziale contagio e dove siano 

indicati, con funzioni specifiche, gli enti territoriali da coinvolgere 

nella gestione integrata, necessari per competenza e afferenza 

d’azione, al fine di attivare una gestione funzionale e in sicurezza. 

Questo strumento operativo potrebbe essere diffuso tramite il 

Comando Provinciale a tutti i reparti dipendenti e ai capi sezioni delle 

unità mobili su strada. 

Il prontuario potrebbe successivamente essere validato e 

implementato grazie alla collaborazione tra la Prefettura e il Comitato 
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per l’Ordine e la Sicurezza, con la possibilità di allargare la 

partecipazione anche ad altri soggetti territoriali funzionali, quali ad 

esempio medici e sanitari. 

Instillare una cultura della prevenzione e della protezione individuale, 

anche in casi di azioni sul campo, è fondamentale per abbattere la 

barriera culturale sull’utilizzo dei dispositivi di protezione individuale.  
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PRONTUARIO DI INTERVENTO PER LE FORZE DELL’ORDINE 

 

AZIONE 
 

Realizzazione di Vademecum operativo per le Forze dell’Ordine 

OBIETTIVO 

L’azione si pone come obiettivo quello di potenziare l’azione di 

governance e indirizzo da parte della Prefettura e di rafforzare la 

capacità del territorio a garantire un elevato livello di sicurezza e 

operatività  attraverso azioni di tutela dell’ordine e della sicurezza 

pubblica. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Il Comitato Provinciale di Ordine e Sicurezza Pubblica sarà 

incaricato dell’aggiornamento e la diffusione del Prontuario di 

Intervento, in concerto con la Prefettura di Asti. 

- Tutti gli enti coinvolti 

Contribuiranno a diffondere il Vademecum operativo ai propri 

operatori. 
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 Incontri periodici per la validazione degli strumenti e 

necessari aggiornamenti 

 

Al fine di validare l’utilità degli strumenti adottati, aggiornare le linee 

guida redatte per la gestione dei casi di emergenza sanitaria e il 

prontuario per le forze dell’ordine, è necessario prevedere incontri 

periodici a cadenza regolare. 

Tali incontri sarebbero di fondamentale importanza anche per creare 

momenti condivisi di riflessione sulle attività da mettere in campo e 

abituare, nel tempo, tutti gli attori territoriali ad operare in maniera 

coordinata e funzionale.  
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AZIONE 5: SERVIZIO DI CONTATTO DIRETTO 
 
Al fine di migliorare le azioni per la salute e il benessere dei migranti e, 

più in generale, di tutti i cittadini, si propone l’attivazione di percorsi 

dedicati per la presa in carico da parte del sistema sanitario qualora si 

sia di fronte a casi di potenziale diffusione di eventi infettivi 

potenzialmente contagiosi. 

Al fine di evitare dispersione di energie e risorse, qualora ci si ritrovi a 

gestire un caso di contagio, ed operare secondo una procedura 

comune che permetta di limitare le tempistiche di esposizione con il 

soggetto potenzialmente contagioso da parte degli operatori 

territoriali, si prevede l’attivazione di percorsi specifici da avviarsi, sia 

prima dell’arrivo del soggetto potenzialmente contagioso all’interno 

delle strutture sanitarie locali, che al momento dell’ingresso dello 

stesso al DEA.  

Limitare il tempo di contatto con persone potenzialmente infette e 

riuscire ad avere diagnosi celeri di eventuali eventi infettivi, garantisce 

tempi di esposizione al contagio ridotti per chi è a contatto con il 

soggetto e una possibilità di intervento mirata sulla condizione di 

salute dell’utente. 

Due gli strumenti operativi per incidere in maniera determinante per 

ridurre il tempo di attesa per la presa in carico da parte degli 

ambulatori di malattie infettive o dal DEA: 
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 Procedura telefonica h 24 per segnalazione emergenza 

Istituzione di un contatto diretto con il servizio ambulatoriale di 

malattie infettive e, in orari notturni con il DEA, per poter effettuare 

una segnalazione di emergenza diretta in cui comunicare i potenziali 

casi di rischio intercettati, prima dell’arrivo alla struttura sanitaria. 

Tale azione permetterebbe di coordinare preventivamente l’azione 

sanitaria da mettere in campo e consentirebbe ai sanitari di prepararsi 

all’arrivo del paziente contagioso, così da ridurre i tempi di potenziale 

esposizione al contagio delle altre persone presenti nella struttura.  

Obiettivi dell’azione sono: ridurre i tempi di attesa per l’accettazione 

al DEA o agli ambulatori per quei soggetti che necessitano cure non 

da codice bianco ed anche diminuire i tempi d’impiego delle forze 

dell’ordine, dei volontari e degli altri soggetti territoriali, che hanno in 

carico il migrante e potrebbero essere impegnati meglio altrove nel 

tempo che restano in attesa. 

L’optimum sarebbe anche prevedere delle priorità anche all’interno 

dei codici bianchi. 

 

 Canali diretti con medici  

Individuare medici e infermieri di riferimento, presenti all’interno 

delle strutture sanitarie e degli ambulatori medici, per creare 

un’agenda di numeri di riferimento da contattare all’occorrenza per la 

segnalazione tempestiva di problematiche di salute. 
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La conoscenza diretta degli operatori sanitari consentirebbe anche di 

attivare servizi di supporto agli ambulatori medici, quali il servizio di 

mediazione linguistica e culturale, per poter dare risposte più 

funzionali ai fabbisogni informativi e di cura degli stranieri.  

Il coinvolgimento di medici e infermieri nella rete territoriale è di 

centrale importanza anche per la condivisione del sapere, per poter 

correttamente individuare casi di possibile contagio in maniera 

preventiva e attivare una presa in carico medica in tempi rapidi 

rispetto all’ordinario, da potersi attivare tramite contatto diretto per 

far arrivare il soggetto direttamente all’ambulatorio di malattie 

infettive. 
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FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO MULTISETTORIALE 

 

AZIONE 

Istituzione di un servizio di contatto diretto con il servizio 

ambulatoriale di malattie infettive e medicina generale e, in orario 

notturno, con il DEA 

OBIETTIVO 

L’istituzione di un contatto diretto Istituire con il servizio 

ambulatoriale e il DEA sarà di aiuto per limitare il tempo di 

contatto con persone potenzialmente infette, avere diagnosi celeri 

di possibili eventi infettivi trasmissibili e creare un servizio di 

accoglienza sanitaria migliore. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura 
Collaborerà a stretto contatto con le Aziende Sanitarie e i loro 

referenti svolgendo un ruolo di supervisione di tutti gli interventi 

messi in campo dall’azione 

 
- Azienda Sanitaria Locale 

Metterà a disposizione della rete territoriale i referenti dei servizi e i 

loro contatti così da rendere operativo il canale diretto 

 

- Tutti gli enti coinvolti 

Collaboreranno attivamente alla creazione di un contatto diretto 

con l’ospedale e a individuare i referenti per il servizio di contatto 

diretto. Adotteranno il canale di contatto diretto per la segnalazione 

tempestiva di situazioni emergenziali che necessitano un intervento 

sanitario. 
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3. Genitorialità e salute madre-bambino 

 

Nell’ultimo ventennio sono nate diverse forme di lavoro sulla 

genitorialità per iniziativa dei servizi sociali, sanitari, educativi e del 

terzo settore. 

Dare sostegno alla genitorialità e alla tutela della salute di madri e 

bambini è oggi di fondamentale importanza per i decisori politici e gli 

operatori del welfare territoriale, non solo in circostanze di disagio ma 

anche nella normalità. 

Consapevoli che la famiglia resta il nodo centrale dell’organizzazione 

sociale, le azioni di intervento proposte mirano a conoscere più da 

vicino le comunità di stranieri residenti e le peculiarità degli immigrati, 

così da creare modelli di intervento che forniscano risposte adeguate 

ai bisogni o ai problemi manifestati.  

È necessario che tali azioni siano integrate da interventi di analisi delle 

cause profonde di povertà e di esclusione sociale, rilevate sul 

territorio, e che si avvii un monitoraggio costante dei fabbisogni delle 

famiglie, in particolare quelli di donne, madri con bambini e minori 

stranieri non accompagnati. 

Spetta dunque a tutti gli enti del territorio contribuire a rendere i 

servizi accessibili a tutti e progettare le nuove strategie di intervento 
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con criteri orientati alla salvaguardia dei diritti dei bambini e al welfare 

della famiglia. 

 

Due le azioni di intervento proposte: 

 Tavolo Permanente di Lavoro per la Salute, la 

Genitorialità e l’Integrazione 

 

Il Tavolo Permanente di Lavoro S.G.I. sarà lo strumento operativo 

per creare strategie condivise partendo dalle conoscenze e le 

esperienze maturate nell’ambito del fenomeno migratorio. 

Per riuscire a rispondere in maniera utile e funzionale ai bisogni di 

formazione, integrazione, autonomia, cura e salute della cittadinanza 

straniera, le strategie operative devono essere monitorare e aggiornate 

sui cambiamenti delle migrazioni in corso. 

Il Tavolo S.G.I. dovrà essere convocato periodicamente dalla 

Prefettura di Asti che avrà anche un ruolo di coordinamento 

dell’intera azione proposta, così da rafforzare la governance 

territoriale in maniera coordinata e dinamica.  

Il Tavolo farà emergere le necessità e i servizi da implementare, si farà 

carico di presentare nuove proposte operative e strategie di intervento 

volte a migliorare i servizi esistenti per far fronte alle diverse criticità 

poste in essere dal fenomeno migratorio. 
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TAVOLO PERMANENTE DI LAVORO PER LA SALUTTE, LA 
GENITORIALITA’ E L’INTEGRAZIONE 

 

AZIONE 

Creazione di un tavolo permanente, coordinato dalla Prefettura, 

che coinvolga tutti gli attori del pubblico e del privato sociale che 

operano sul territorio della Provincia di Asti e che entrano in 

contatto con le tematiche migratorie. 

OBIETTIVO 

Creare strategie condivise  tra tutti gli attori del pubblico e del 

privato sociale, interessati dal fenomeno migratorio locale, per 

offrire risposte efficaci, efficienti e sostenibili ai fabbisogni della 

cittadinanza immigrata e straniera. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura 
Avrà il ruolo di coordinatore del Tavolo Permanente e si occuperà 

della sua convocazione periodica. 

 
- Tutti gli enti coinvolti 

Porteranno le proprie conoscenze, le azioni e gli interventi che già 

mettono in campo in materia di accoglienza e gestione di migranti 

all’interno del tavolo Permanente. Dovranno far emergere in sede 

di concertazione e confronto le risorse economiche ed operative di 

cui necessitano per soddisfare i fabbisogni del territorio. 
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 Piattaforma digitale informativa  

 

Si propone di realizzare una piattaforma digitale informativa per 

favorire la circolarità delle informazioni relative al fenomeno 

migratorio nella Provincia di Asti. 

Un “cruscotto digitale” per la condivisione di informazioni e strategie 

di intervento emerse dal Tavolo Permanente. 

La piattaforma potrà essere realizzata attraverso fondi FAMI e 

implementata dando supporto operativo  agli uffici prefettizi 

incaricati. 

All’interno del cruscotto digitale dovranno essere presenti le seguenti 

informazioni: 

- dati dei flussi migratori locali 

- il numero di MSNA presenti sul territorio 

- le strategie e gli interventi messi a punto durante il Tavolo 

Permanente 

- info sugli interventi effettuati dalla Prefettura a favore della 

cittadinanza straniera 

- i servizi e gli operatori professionisti cui rivolgersi sul territorio 

- elenco mediatori linguistico culturali qualificati da contattare 

L’azione mira a rafforzare la rete degli operatori territoriali fornendo 

uno strumento pratico di informazione e buone pratiche da adottare 

negli interventi che si eseguono sul territorio a favore dei migranti, in 
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particolar modo quando si ha a che fare con famiglie, donne e minori. 

 

PIATTAFORMA DIGITALE INFORMATIVA 

 

AZIONE 

Creazione di una piattaforma digitale di informazione e scambio 

circolare di dati sull’immigrazione e la condivisione di strategie di 

intervento sul territorio della Provincia di Asti. 

OBIETTIVO 

Istituire uno strumento di condivisione delle informazioni tra 

tutti gli enti, del pubblico e del privato sociale, che a vario titolo 

operano all’interno del territorio astigiano, con l’obiettivo ultimo 

di offrire risposte tempestive ai bisogni sanitari, culturali e sociali 

delle famiglie immigrate, con particolare attenzione alle madri e ai 

bambini. 
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SOGGETTI e 
FUNZIONI 

- Prefettura 
la Prefettura di Asti che, attraverso il supporto di tutti gli attori 
del pubblico e del privato sociale che partecipano al Tavolo 
Permanente, garantirà il corretto utilizzo dello strumento digitale. 
 

- Tutti gli enti coinvolti 

Parteciperanno attivamente alla creazione della rete informativa e 
al suo corretto funzionamento. 

 

 
Grazie per l’attenzione 
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Caf  UGL 

Carabinieri 

Caritas Asti 

CISL 

CO.GE.SA 

CODEAL 

Comune Castello di Annone 

Comune di Asti 

Comune di Canelli 

Comune Dusino San Michele 

Comune San Damiano D'Asti 

Consorzio Cisa Asti Sud 

Coop. Sanitalia 

Coop. Sociale l'Elica 

Coop.BMA 

CPIA 

Guardia di Finanza 

LA VOCE di Asti 
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Noix de Kola 

Passi sociali rete welcoming Asti 

Piam Onlus 

Prefettura Asti 

Provincia di Asti 

Questura 

Sanitalia 

SERD-ASL 

U.S.T Asti 

UNIASTIS -UFF.Comunicazioni 

UPS 

UPS UST 

USP 


